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Processo n°. 2024.A.08023

Destino: DIRAF/CODIR

Assunto:4 2 Revisdo do Planejamento Estratégico 2022-2026
Data: 24/02/2025

PARECER N° 79/2024 — GETEC
Senhor Diretor,

Esta Fundacéo é devidamente reconhecida nacionalmente por suas praticas
de gestdo, e assim possui renomadas certificacdes, fruto do empenho de uma Alta
Direcao, que busca continuamente as boas praticas administrativas, com seu corpo

funcional imbuido em manter o nivel de exceléncia e os melhores resultados.

A Amazonprev da énfase a Gestdo com foco na satisfacdo dos seus
segurados, cujo desafio envolve a acdo de planejar, executar, monitorar e avaliar
as iniciativas, de forma organizada e sistémica, alinhada a sua missao, visao de

futuro e valores institucionais, dentre estes a politica da qualidade.
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Nesse sentido, a Fundacao tem como ferramenta para o devido alcance de
seus objetivos, o Planejamento Estratégico, que € um processo sistémico que
permite definir o melhor caminho a ser seguido dentro de um contexto previamente

analisado, onde se define metas e a¢des.

Desta feita, a Fundacao para elaboracdo do Planejamento Estratégico 2022-
2026 (anexo) e assim ter uma visdo mais clara de seus objetivos, definiu junto a
sua equipe estratégica (Diretorias, Gerentes, Assessores e Coordenadores) com a

participacdo dos colaboradores e em perfeita consonancia com as diretrizes do

Documento assinado eletronicamente 639728/2025 Documento Assinado por: THAIS CARVALHO MONTEIRO MAIA em 24/02/2025 13:46:27

AMAZONPREYV - FUNDO PREVIDENCIARIO DO ESTADO DO AMAZONAS

e valide o cédigo: NjM5NzI4

T
k=]
©
<
Q
>
S
=4
£
<
o
k<]
g
=}
o
@
[%2)
<)
k=]
f]
IS
Q
=
P
a
=
z
@
@
I
@
3]
<

MPR 04 FO8



O AMAZONPREV

~

Governo do Estado, visando a continuidade, a satisfacdo do segurado e a

exceléncia da gestéo previdenciaria.

As etapas desenvolvidas para revisdo do Planejamento Estratégico 2022-
2026, foram a devida analise do contexto que resultou em criacdo e adaptacao de
novas estratégias/planos de acdo para minimizar riscos e maximizar as
oportunidades, por meio de reunides com as liderancas das areas (Gerentes e
Coordenadores). Temos a andlise dos Direcionadores Institucionais: Visdo, Missédo

e Valores.

Outras etapas utilizadas para revisdo foram a da Analise de Riscos
Estratégicos, no qual foi avaliado o contexto, mediante os pontos fortes, fracos,
ameacas e oportunidades, e a definicdo das metas para melhor entendimento e

definicdo, no que foram vistos:

Valor Definicao

Atuar com exceléncia, economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade, visando garantir resultados
relevantes.

Foco em Desempenho

Estimular o desenvolvimento de solucdes criativas e a
busca de novas tecnologias, como forma de obter
respostas aos desafios.

Inovacéao

Atuar em conformidade com os valores, principios e

Integridade normas éticas comuns para sustentar e priorizar 0
interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico.

Implementar acfes e politicas alinhadas com

Sustentabilidade  |qjjretrizes globais de desenvolvimento sustentavel.

Assegurar a entrega de resultados Uteis, por meio de

Tempestividade ~
uma atuacao agil, oportuna e no momento adequado.
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Assim, os beneficios advindos da Revisdo sdo inumeros. Entre eles, temos
maior controle das dimensdes estratégicas estabelecidas, subsidiamos as tomadas

de decisbes, ampliamos o mapeamento estratégico de todos os niveis hierarquicos.

Insta mencionar que propiciamos permanentemente a eficiéncia na
aplicacao dos recursos, fortalecendo a gestdo de projetos, alinhada a politica de
qualidade, sem contar que criamos oportunidade para um melhor aprendizado do

corpo técnico desta Amazonprev.

Para fins de conhecimento destacamos as acdes e metas de 2024 que foram

modificadas ou incluidas na revisao:

Meta modificada:

META- 2.1.3 Reduzir em 50% as Nao conformidades nos eventos de auditoria até
DEZ/2025.

Acdes incluidas:

A 1.1.1 C — Reestruturar os procedimentos da Compensacao Previdenciaria.
A_2.1.2 C — Reavaliar o programa Interno “<60”

A_2.1.3 A — Aperfeicoar o controle e acompanhamento de Nao Conformidades.
A_2.1.5 B — Avaliar e Auditar o Sistema Agenda Folha.
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A_2.1.8 C — Realizar parcerias com a SEAD e demais poderes para continuidade
do PROPAC.

A 4.1.1 M - Elaborar tratativas para importacdo de dados da PRODAM para o
SISPREV.

A_4.1.2 D — Verificar se o gerador continua atendendo a demanda da Instituicdo.

— As acdes serao inclusas na revisao 04 de 2025.

Acdes que foram modificadas (algumas nomenclaturas):
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@ AMAZONPREV

A _2.1.6 A - Dar continuidade ao atendimento da Lei n. 3.709 de 14/08/19- LGPD.
(Continua)

A 2.1.7 A - Escolher um beneficio, mapear as areas e atividades e elaborar um
padrao para Teletrabalho, conforme as legislagdes vigentes.

A _2.1.9 A - Dar continuidade ao Programa PROAP, em parceria aos Poderes
(Continua).

A_2.1.9 C - Realizar tratativas para implantacdo da Escola Previdenciaria.

Acbes que sairam de Sobrestamento:

A _1.1.1 A - Realizar tratativas para implantacéo da Pericia Médica.

A_2.1.1 B - Reavaliar e implantar nova metodologia no controle de impressoes.

A 2.1.9 C - Realizar tratativas para implantacdo da Escola Previdenciaria.

A _2.1. D - Dar continuidade ao PROPAC.

A_2.1.10 B - Reavaliar e renovar o termo de parceria com SEDUC para apoiar as
atividades da Amazonprev no interior.

A_3.1.1 A - Contratacdo e Implantacdo do Sistema de apoio ao atendimento ao
publico na Amazonprev.

A_3.1.1 B - Buscar melhorias nos canais de atendimento ao publico da institui¢éo.
A_4.1.2 C - Contratar e implantar o PCMSO e PGR na Amazonprev.

A _4.2.2 A - Contratar empresa especializada para reavaliar o lotacionograma da
Amazonprev.

A_4.2.2 B - Estabelecer tratativas para o Concurso Publico da Amazonprev.

Acdes Concluidas:

A.1.1.1.B - Atualizar os procedimentos da compensacéao previdenciaria.

A _1.1.1 C - Reestruturar os procedimentos da Compensacéo Previdenciéria.
A_2.1.1 C - Reavaliar e implantar nova metodologia no controle de uso dos taxis.
A _2.1.2 A - Atualizar e publicar a Cartilha Previdenciaria.

A _2.1.2 B - Implantar o programa interno ~"<60”"

A_2.1.4 A - Reavaliar e melhorar a tramitacdo dos processos.
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A.2.1.4.B - Reavaliar e melhorar o procedimento de arquivamento de processos
fisicos e/ou eletrénicos.

A.2.1.5.A - Realizar a implantacdo do Sistema Agenda Folha para a execucao dos
pagamentos dos segurados e pensionistas da Amazonprev.

A_2.1.6 A - Dar continuidade ao atendimento da Lei n. 3.709 de 14/08/19 — LGPD.
ACAO CONTINUA

A.2.1.8.B - Buscar parceria com a SEAD para realizagdo do Censo Previdenciario.
A_2.1.9 A - Dar continuidade ao Programa PROAP. — ACAO CONTINUA

A_2.1.9 B - Dar continuidade ao Programa Idade Ativa. - ACAO CONTINUA
A_2.1.9 E - Dar continuidade ao Programa Bem viver. - ACAO CONTINUA
A_2.1.9 F - Programa Socioambiental. - ACAO CONTINUA

A_2.1.10 A - Ajustar as informagdes da Amazonprev no Sistema Ajuri.

A_4.1.1 A - Adquirir licenca windows, oracle e virtualizacdo (VMWARE).

A_4.1.1 B - Contratar o servi¢o de outsourcing de equipamentos de informatica.
A_4.1.1 C - Contratar Empresa para fornecimento de infraestrutura de rede local
(material e servico).

A_4.1.1 E - Implantar rotina de exportacdo de dados para o SIPREV Gestdo CNIS.
A_4.1.1F - Aperfeicoar a integracao dos sistemas previdenciario a outros sistemas
do escopo da atividade, junto aos poderes TJAM, ALEAM, TCE e MPE.

A 4.1.1 G - Concluir a implantacdo dos processos previdenciarios nos poderes
TJAM, ALEAM, TCE e MPE.

A 4.1.1 | - Implementar servicos através da plataforma web ao segurado e
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pensionista da Amazonprev.

A 4.1.1 J - Concluir a implantacdo dos processos eletronicos no ambito da
Amazonprev.

A_4.1.1 L - Buscar melhoria na Seguranca Patrimonial inclusive por meio de
tecnologia.

A 4.1.2 A - Elaborar e realizar reforma de ambientes (atendimento e setores
internos).

A_4.1.2 B- Realizar a manutencéo e expanséo do gerador de energia.

Documento assinado eletronicamente 639728/2025 Documento Assinado por: THAIS CARVALHO MONTEIRO MAIA em 24/02/2025 13:46:27

AMAZONPREYV - FUNDO PREVIDENCIARIO DO ESTADO DO AMAZONAS

e valide o cédigo: NjM5NzI4

A_4.2.1 A- Executar o plano de capacitacao da equipe da Amazonprev.

é Acesse: https://www.portaldosegurado.am.gov.br/validar

o
: Ll

MPR 04 FO8



O AMAZONPREV

— ACAO CONTINUA
A_4.2.1 B- Realizar a capacitacdo em instrucdo, analise e tramitacdo do processo

eletrénico.

STATUS DAS ACOES

Inclusas
7
15%

Em andamento
14
29%

Concluidas
27
56% Em andamento

m Concluidas mInclusas

Grafico atualizado referente as ag6es 2022-2026

A Amazonprev ap0s a Revisao do Planejamento Estratégico, tem as acdes
(48 acdes) elencadas abaixo, cujas informacfes estdo contidas no Relatério de

Governanga, com seus objetivos e metas.

Acodes:

A_1.1.1 A - Realizar tratativas para implantacéo da Pericia Médica.
A_1.1.1 B - Atualizar os procedimentos da compensacéao previdenciaria.

A _1.1.1 C - Reestruturar os procedimentos da Compensacéo Previdenciéria.
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A_2.1.1 A - Implantar e procedimentar o Diario Oficial na Amazonprev.

A_2.1.1 B - Reavaliar e implantar nova metodologia no controle de impressoes.

A 2.1.1 C - Reavaliar e implantar nova metodologia no controle de uso dos taxis.
A _2.1.2 A - Atualizar e publicar a Cartilha Previdenciaria.

A_2.1.2 B - Implantar o programa interno ~'<60"".

A_2.1.2 C - Reavaliar o programa Interno “<60”

A_2.1.3 A - Aperfeigoar o controle e acompanhamento de Nao Conformidades.
A_2.1.4 A - Reavaliar e melhorar a tramitacdo dos processos.

A _2.1.4 - Reavaliar e melhorar o procedimento de arquivamento de processos
fisicos e/ ou eletrbnicos.

A_2.1.5 A - Realizar a implantacao do Sistema Agenda Folha para a execugéo dos
pagamentos dos segurados e pensionistas da Amazonprev.

A_2.1.5 B - Avaliar e Auditar o Sistema Agenda Folha.

A _2.1.6 A - Dar continuidade ao atendimento da Lei n. 3.709 de 14/08/19- LGPD —
Continua

A 2.1.7 A - Escolher um beneficio, mapear as areas e atividades e elaborar um
padrdo 100% para home office.

A_2.1.8 B - Buscar parceria com a SEAD para realizacdo do Censo Previdenciario.
A_2.1.8 C - Realizar parcerias com a SEAD e demais poderes para continuidade
do PROPAC.

A_2.1.9 A - Dar continuidade ao Programa PROAP, em parceria aos Poderes.

A _2.1.9 B - Dar continuidade ao Programa Idade Ativa.

A 2.1.9 C - Realizar tratativas para implantacdo da Escola Previdenciéria.

A _2.1. D - Dar continuidade ao PROPAC.

A_2.1.9 E - Dar continuidade ao Programa Bem viver.

A 2.1.9 F - Programa Socioambiental.

A_2.1.10 A - Ajustar as informagdes da Amazonprev no Sistema Ajuri.

A_2.1.10 B - Reavaliar e renovar o termo de parceria com SEDUC para apoiar as
atividades da Amazonprev no interior.

A_3.1.1 A - Contratacdo e Implantacdo do Sistema de apoio ao atendimento ao

publico na Amazonprev.
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A_3.1.1 B - Buscar melhorias nos canais de atendimento ao publico da institui¢éo.
A _4.2.1 B - Realizar nova capacitacdo em instrucdo, analise e tramitacdo de
processo eletronico.

A_4.1.1 A - Adquirir licenga windows, oracle e virtualizacdo (VMWARE).

A_4.1.1 B - Contratar o servi¢o de outsourcing de equipamentos de informatica.

A _4.1.1 C - Contratar Empresa para fornecimento de infraestrutura de rede local
(material e servigo).

A_4.1.1 E - Implantar rotina de exportacdo de dados para o SIPREV Gestao CNIS.
A_4.1.1F - Aperfeicoar a integracao dos sistemas previdenciario a outros sistemas
do escopo da atividade, junto aos poderes TJAM, ALEAM, TCE e MPE.

A 4.1.1 G - Concluir a implantacdo dos processos previdenciarios nos poderes
TJAM, ALEAM, TCE e MPE.

A_4.1.1 H - Contratar e implantarSistema de Reconhecimento Facial
(Recadastramento)
A 4.1.1 | - Implementar servicos através da plataforma web ao segurado e

pensionista da Amazonprev.

A 4.1.1 J - Concluir a implantacdo dos processos eletrdnicos no ambito da
Amazonprev.

A 411 L - Buscar melhoria na Seguranca Patrimonial inclusive por meio de
tecnologia.

A _4.1.1 M - Elaborar tratativas para importacdo de dados da PRODAM para o
SISPREV.

A 4.1.2 A - Elaborar e realizar reforma de ambientes (atendimento e setores
internos).

A_4.1.2 B - Realizar a manutencao e expanséao do gerador de energia.

A _4.1.2 C - Contratar e implantar o PCMSO e PGR na Amazonprev.

A_4.1.2 D - Verificar se o gerador continua atendendo a demanda da Instituig&o.
A_4.2.1 A - Executar o plano de capacitacao da equipe da Amazonprev.
A _4.2.1 B - Realizar a capacitacdo em instrucédo, andlise e tramitagdo do processo

eletronico.
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A _4.2.2 A - Contratar empresa especializada para reavaliar o lotacionograma da
Amazonprev.

A 4.2.2 B - Estabelecer tratativas para o Concurso Publico da Amazonprev.

Imperioso destacarmos que as agOes serdo acompanhadas por meio do
SoftExpert Excellence Suite, no qual a plataforma permite uma integracdo
organizacional em um uUnico ambiente, o que proporciona controle das acfes em
todas as suas etapas, no que trata principalmente no processo de gestao

(planejamento, implementacgdo, monitoramento, medi¢cao e melhoria).

Assim, encaminhamos para analise e deliberacdo, a Revisdo N° 04 do
Planejamento Estratégico 2022-2026 da Amazonprev, e em caso de anuéncia,
sugerimos o0 retorno dos autos a esta Geréncia Técnica para as demais

providéncias concernentes a publicacdo e devido acompanhamento da execucao

das acoes.
Thais Maia Lisandra Batista
Gerente Técnica Responséavel do SGQ
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