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Calendario @

fundagdo

Janeiro de 2024 AMAZONPREV

JANEI RO 2024

14 15 16 17 18 20

21 24 25 26 27
28 29 30 31

Dia 1- Feriado Dia 19 - Inconsisténcia SISPREV e Rede

Dia 2 - Inconsisténcia Internet Dia 22 - Inconsisténcia SISPREV

Dia 12 - Inconsisténcia Internet Dia 23 - Inconsisténcia SISPREV




CONTEXTO ORGANIZACIONAL iz ouPrEy




Contexto Organizacional

A Organizacao e seu contexto: AMAZONPREV

A Amazonprev no atendimento de sua missdo, tem como partes
Interessadas:

Seus Clientes;

Governo do Estado do Amazonas;

Orgaos Fiscalizadores e/ou Regulamentadores;
Servidores da Instituicao;

Provedores Externos;

Sociedade;

Conselhos da Amazonprev;

YVVYVYVYVY



Contexto Organizacional

Atendimento de sua missao com seus clientes

@ AMAZONPREV

HISTORICO DE CERTIFICAGCOES
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AMAZONPREV




Contexto Organizacional )

fundagdo

Legislacao Aplicavel ao escopo da Amazonprev AMAZONPREV

LESGISLACOES APLICAVEIS

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

AMAZONPREV EQTRATIFICACAO DAS LEGISLACOES APLICAVEIS

TCE
B ORGAOS FEDERAIS

B CASA CIVIL

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



FOCO NO CLIENTE




Foco no Cliente @

Satisfacao dos Clientes em Relacdo ao Atendimento da AMAZONPREV AMAZONPREV
SATISFACAO DO CLIENTE
2024
90%
86%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

NATENDIMENTO PESQUISAESTRATIFICADA
TELEFONE 2024
EBPORTAL
9 I
» Conforme Comunicado
16 Oficial na Intranet,
desde o dia 19/01/2024
0s servidores ficaram
sem acesso a rede
compartilnada e parte
2.630 dos sistemas
operacionais
comprometendo as

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ atividades.



Foco no Cliente @

fundagdo

Pesquisa no Portal do Segurado em Relacdo ao Atendimento no Site da AMAZONPREV AMAZONPREV

89 30% 90,72% 90,39% 90,13%

2.024

® A atualizacio das informacoes no Site do Amazonprev?

® A facilidade na localizacao das informacoes no Site do Amazonprev?
Aos servicos oferecidos pelo Portal do Segurado?
Indice Geral de Satisfacao

TOTAL DE PESSOAS PESQUISADAS 2.630

Fonte: SISPREV/Portal do Segurado



@

fundagdo

Foco no Cliente
Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco” AMAZONPREV

E-MAIL FALE CONOSCO

2024
402
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

SOCIEDADE ESTRATIFICACAO E-MAIL FALE CONOSCO

SERVIDOR ATIVO 2024
EPENSIONISTA
BAPOSENTADO
29
60
54
259

NOV DEZ

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT



Foco no Cliente o

fundagdo

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco” AMAZONPREV

MANIFESTACAO DO E-MAIL

33\9\ \‘r”'m

156_/

= [nformagdes Gerais = Recadastramento = Duvidas - Portal do Segurado
Andamento de Processo = Contracheque s CTC
TIPO DE ATENDIMENTO

1

T

\400

BReclamacio = Consulta =Dentincia MElogio = Sugestio



Foco no Cliente o)

fundacgdo

Atendimento ao Cliente através do Telefone da Quvidoria AMAZONPREV

TELEFONE OUVIDORIA
2024

101

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

MANIFESTACAO DO TELEFONE

13

~

29_/

\_16
® Informacdes Gerais = Recadastramento
= Duwvidas - Portal do Segurado Andamento de Processo

= Contracheque = CTC



Foco no Cliente o

fundagdo

Registro “FALA.BR” AMAZONPREV

FALA.BR2024

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Dos meios de acesso utilizados pelos cidaddos para entrar em contato com a Ouvidoria, a forma de acesso utilizada
pelos cidad&os até dezembro de 2023 era atraves do sistema de Ouvidorias, e-OUV e E-SIC, no entanto ap0s
deciséo do Sistema de Ouvidoria Nacional, ficou estabelecido apenas o canal FALA.BR.



Foco no Cliente o

fundacgdo

Atendimento das Reclamacodes de Clientes em ate 5 dias uteis AMAZONPREV

RECLAMACAODE CLIENTE
2024

90%

20%

I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

RECLAMACAO DE SETORES POR AREA - JANEIRO

» Conforme Comunicado
Oficial na Intranet, desde o dia
19/01/2024 os servidores
ficaram sem acesso a rede
compartilhada e parte dos
sistemas operacionais
comprometendo as atividades.

B COPAG mGPREV ' CONTRIN mGETEC mGADIR mCOMAP s GEJUR mCOFIN



Foco no Cliente

F

Atendimento das Reclamagdes de Clientes em até 5 dias uteis AMAZONPREV

ESTRATIFICACAO RECLAMACAO DO CLIENTE
EM ANDAMENTO 2024
m CONCLUIDO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



AVALIACAO DE DESEMPENHO




Avaliacdo de Desempenho &

fundagdo

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

CONCESSAO DO BENEFICIO DE APOSENTADORIA EM ATE 45 DIAS UTEIS 2024
85%
87%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(1]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE APOSENTADORIA CONCLUIDAS 2024

B Concluidos Fora do Prazo

W Concluidos no Prazo

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

» 85 processos concluidos, sendo 74 concluidos dentro do prazo;
»  Conforme Comunicado Oficial na Intranet, desde o dia 19/01/2024 os servidores ficaram sem acesso a rede compartilhada e parte dos
sistemas operacionais comprometendo as atividades.



Avaliacao de Desempenho

!

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

O DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
A
D RO DO ORADO OBR ADO ORA DO A ADO ARQ ADO PRO O O DOS A A ADO
RN A »

JANEIRO 178 0 27 0 74 11 0 6 296 85 87% 85%
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacdo de Desempenho *

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV
FFIN - JAN
2 3 1
= COMPULSORIA =IDADE =INVALIDEZ = CONTRIBUICAO FPREYV - JAN

= COMPULSORIA =IDADE INVALIDEZ = CONTRIBUICAO



Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO JANEIRO
EFFIN 0%

% SOBRE OS % SOBRE OS % SOBRE OS
FFIN FPREV FMILITAR , 13%
CONCLUIDOS CONCLUIDOS CONCLUIDOS LI NN

FMILITAR

JANEIRO 74 87% 11 13% 0 0%
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacdo de Desempenho &

fundagdo

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis AMAZONPREV
CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS
2024
85%
64%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE PENSOES CONCLUIDAS 2024

B Concluidos Fora do Prazo

m Concluidos no Prazo

16

28

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

» 44 processos concluidos, sendo 28 concluidos dentro do prazo;

»  Conforme Comunicado Oficial na Intranet, desde o dia 19/01/2024 os servidores ficaram sem acesso a rede compartilhada e parte dos
sistemas operacionais comprometendo as atividades.



Avaliacao de Desempenho

!

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis AMAZONPREV

D RO DO ORA DO = 5 AA OBR ADO —_— ORA DO A ADO ARQ ADO PRO O O DO A A ADO
RAZO PRAZO MEVAVA®
JANEIRO 65 0 43 2 28 16 0 17 171 44 64% 85%
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis AMAZONPREV

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO JANEIRO

% SOBRE OS % SOBRE OS % SOBRE 05 13N 0%
FRIN - concLuibos  FPREY concLuipos FMIHITAR concLuipos [N,

JANEIRO 33 75% 7 16% 4 9% FMILITAR
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacdo de Desempenho &

fundagdo

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias uteis AMAZONPREV

REVISAO EM ATE 60 DIAS UTEIS

2024
85%
58%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
ESTRATIFICACAO DE REVISOES CONCLUIDAS
® Concluidos Fora do Prazo 2024
B Concluidos no Prazo
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

» 12 processos concluidos, sendo 7 processos concluidos dentro do prazo;
»  Conforme Comunicado Oficial na Intranet, desde o dia 19/01/2024 os servidores ficaram sem acesso a rede compartilhada e parte dos
sistemas operacionais comprometendo as atividades.



Avaliacao de Desempenho

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias Uteis

JANEIRO

35

23

ORA

31

12

!

AMAZONPREV

58%

ADOR

85%

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho

Revisdo de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias Uteis

JANEIRO

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO

FFIN

% SOBRE OS
CONCLUIDOS

75%

FPREV

% SOBRE OS
CONCLUIDOS

17%

FMILITAR

% SOBRE OS
CONCLUIDOS

8%

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

BITIN
BFPREV

FMILITAR
17%

JANEIRO
8%

fundacgdo

AMAZONPREV




fundagdo

AMAZONPREV

Avaliacao de Desempenho

Recadastramento Censo Previdenciario

RESULTADOS ALCANCADOS

Quantitativo de Segurados Recenseados e Ndo Recenseados

CATEGORIA QNT. RECENSEADOS % RECENSEADOS QNT. NAO RECENSEADOS % NAO RECENSEADOS | TOTAL
APOSENTADO 22514 80,14% 5581 19,86% 28095
APOSENTADO MILITAR 2943 87,90% 405 12,10% 3348
PENSIONISTA 5818 67,07% 2857 32,93% 8675
TOTAL GERAL 31275 77,96% 8843 22,04% 40118

A

Conectando Exceléndia e Inovagio

» Conforme o Planejamento Estratégico, através da acdo A.2.1.8.B, teve inicio em maio/2023 o censo previdenciario dos ativos, inativos e
pensionistas do Governo do Estado do Amazonas.



Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Atendimento das Notificacdes do TCE dentro do Prazo da Corte AMAZONPREV
NOTIFICACAO TCE

2024

96%

85%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
B Concluidos Fora do Prazo ESTRATIFICACAO DE NOTIFICACOES DO TCE

2024

H Concluidos no Prazo

1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ



Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Notificacdes do TCE dentro do Prazo da Corte AMAZONPREV

O DO OTALD OTA DICADOR DICADOR
D RO DO ORA DO OBR ADO ORA DO A ADO ARQ ADOS PRO O O DIONIWA A ADO A
A

JANEIRO 37 0 1 11 26 1 0 1 77 27 96% 85%
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Emissao, Revisao e 2°viade CTC AMAZONPREV

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

100%

80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
A() K AN® U A D ())/

AN A AN A O DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
D RO DO ORA DO OBR ADO ORA DO A ADO ARQ ADO PRO O O DO A A ADO A
PRAZO PRAZO PRAZO
JAN 44 0 2 0 2 0 0 0 48 2 100% 80%
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ




Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Rest. Cont. Prev. em até 35 dias uteis AMAZONPREV

RESTITUICAO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA
2024

100%
85%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

e INDICADOR ALCANCADO s |NDICADOR META

~ AO D o adl= AQO PR D ARIA 2024

A DOS PRO O
AN A AN A O DO OTALD OTA DICADOR DICADOR
D A O DO
D RO DO ORA DO OBR ADO ORA DO A ADO ARQ ADOS PRO O O DO A A ADO A

», A O PRAZO
PRAZO PRAZO PRAZO

JAN 1 0 0 1 1 0 0 2 5 1 100% 85%
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ




Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias Uteis AMAZONPREV

TRANSFERENCIADE CONTA CORRENTE
2024

85%

0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

TRANSFERENCIA DE CONTA CORRENTE 2024

STATUS DOS PROCESSOS

ANALISE ANALISE DILIGENCIA CONCLUIDOS CONCLUIDOS TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR

DENTRODO FORADO SOBRESTADOS FORA DO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANGADO META
PRAZO PRAZO EXTERNA NO PRAZO PRAZO

JAN 2 1 1 0 0 0 0 9 13 0 #DIV/O! 85%

FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ




Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Declaracao de Tempo Averbado em ate 35 dias Uteis AMAZONPREV

DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO
85%

0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO 2024

STATUS DOS PROCESSOS

ANALISE  ANALISE DILIGENCIA CONCLUIDOS CONCLUIDOS TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR
DENTRO FORADO EXTERNA SOBRESTADOS NO PRAZO FORADO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANGADO META
DO PRAZO PRAZO PRAZO

JAN 6 0 0 0 0 0 0 0 6 0 #DIV/0! 85%

FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ




Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Processos de Aquisicao AMAZONPREV

PROCESSOS DE AQUISICAO

100%

85%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

P RO OS> DE AQ AQ 2024
A DOS PRO O

AN A AN A O DO OTALD OTA D, ADOR D, ADOR
D A 0 DO .
D RO DO ORA DO OBR ADO ORA DO A ADO ARQ A\D]® O O O DOS A A A\D]O A
RNA O PRAZO
PRAZO PRAZO PRAZO

JAN 7 0 0 0 3 0 0 30 40 3 100% 85%
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ




Avaliacdo de Desempenho *

fundacgdo

Processos de Aquisi¢cao AMAZONPREV

PROCESSOS DE AQUISICAO EM ANALISE EM JANEIRO

= ADITIVO 1
r

= ATA DE RESGISTRO DE
PRECOS

= AQUISICAO DIRETA

INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

DISPENSA DE LICITACAO 4 j
= LICITACAO

s REVISAO DE
PROCESSO

PROCESSOS DE AQUISICAO CONCLUIDOS EM JANEIRO
= ADITIVO

» ATA DE RESGISTRO DE
PRECOS

= AQUISICAO DIRETA
INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO
DISPENSA DE LICITACAO

s LICITACAO

= REVISAO DE
PROCESSO



Avaliacao de Desempenho

F

Inclusdes e Exclusbes de Beneficios na Folha de Pagamento AMAZONPREV

INCLUSAO E EXCLUSAO NA FOLHA DE PAGAMENTO
mINCLUSAO 2024

BEXCLUSAO
165

78

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Inclusédo e Exclustes de Pensdes e Aposentadorias na Folha de Pagamento AMAZONPREV

INCLUSOES DE BENEFiCIOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO 2024
B APOSENTADORIA

PENSAQO

101

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

INCLUSOES DE BENEFiCIOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO POR ORGAO - JANEIRO

147

. 10
— |
B EXECUTIVO B TIAM W TCE MPE B ALEAM




Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Inclusédo e Exclustes de Pensdes e Aposentadorias na Folha de Pagamento AMAZONPREV

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE
EAPOSENTADORIA PAGAMENTO

PENSAO 2024

51

27

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO POR ORGAO - JANEIRO

74

3 1
|
B EXECUTIVO ETIAM mTCE MPE B ALEAM




Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Compensacao Previdenciaria AMAZONPREV

Augusto Sampaio de Araljo Netto () 4~ Responder %, Responderatodos > Encaminhar (g8

Para: Sistema de Gestdo da Cualidade; Keyce Regina Marques da Silva; Gerencia Tecnica; Vanessa Ribeiro Monte Qui, 18/01/2024 15:27

Prezada Vanessa, boa tarde.
Cumprimento-a com cordiais saudagtes e torgo gue este e-mail te encontre bem.

Em que pese os esforgos empregados, pelos motivos anteriormente expostos, ficamos impossibilitas de enviar os dados exatos
para a elaboragao do Relatério de Governanga do COMPREVY referente ao més de dezembro 2023, permanecendo as mesmas
justificativas e razées anteriormente expostas.

Uma vez que, o grupo de trabalho ainda esta em fase de adaptagao e aprendizado no manuseio do Sistema COMPREV, temos que
nos meses vindouros consigamos enviar dados precisos para elaboracao dos relatérios.

Qualquer dlavida permanecemos a inteira disposigao.

Cordialmente,

to.et S—
Rugusto Netto | o sefsi ™"

Gerente de Previdéncia !_j'

& AMAIONAS /&

Fundaghs

RS AMAZONPREV

A

Pense hem antes de 1 -'l"|':"|'.'.'.'l.' !



Avaliacao de Desempenho

Chamadas Solucionadas Help Desck T.1I.

!

AMAZONPREV

100%

CHAMADOS ATENDIDOS PELAT.I. EM 2024

JAN

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoUT NOV

CHAMADOS ATENDIDOS PELAT.I. EM 2024

CHAMADOS ATENDIDOS META META
ABERTOS NO PRAZO ALCANCADA INDICADOR

JAN 21 21 100% 80%
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

MES

DEZ



Avaliacdo de Desempenho &

fundagdo

Gejur Contencioso AMAZONPREV

INFORMACOES MENSAIS DO CONTENCIOSO
2024

100%o

80%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PROCESSOSINGRESSOS COM LIMINAR PROCESSOS INGRESSOSSEM LIMINAR AUDIENCIAS REALIZADAS
165

0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Gejur Contencioso AMAZONPREV

ACOES JUDICIAIS

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR

ACAO CIVIL PUBLICA
PRECATORIO
RESSARCIMENTO
REVISAO DE PROVENTOS

JANEIRO

ACOES ORDINARIA

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR

ATUAL. E/OU CONC. DE PARCELA
JANEIRO CONC. DE PENSAO
ATUAL. E/OU CONC. DE ATS

ACOES DO JUIZADO

MES TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

JANEIRO JUIZADOS

ACOES DA JUSTICA FEDERAL

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL
JANEIRO FEDERAL




Avaliacao de Desempenho

GEJUR - Produtividade Prev. Adm.

fundacgdo

AMAZONPREV

Quantidade Total

Advogado 5

ALOISIO FILGUEIRAS
ANNE KEITTY

EMILY ENCARNAQE«O
JOMNATHAS MADEIRA

SID GUILHERME

Total

Quantidade

24

35

40

24

27

150

27 (18.00%) -

24 (16.00%)

40 (26.67%) ~

i

// 24 (16.00%)

35 (23.33%)

@ ALOISIO FILGUEIRAS

@ ANNE KEITTY

@ EMILY ENCARNAGAOQ
JONATHAS MADEIRA

® SID GUILHERME



Avaliacdo de Desempenho *

fundagdo

GEJUR - Produtividade Contencioso AMAZONPREV

Quantidade Total

24 (4.94%)
Advogado 3 Quantidade 6 (1.23%) —
ANDRE MOUCO 378 78 (16.05%)
CAROLINE FROTA 78
FABIO MARTINS 6
@® ANDRE MOUCO

LUCIANE BARROS 24 ® CAROLINE FROTA

Total 486 ® FABIO MARTINS

LUCIANE BARROS

AN

378 (77.78%)



Avaliacdo de Desempenho &

fundagdo

Produtividade Gadir AMAZONPREV

JANEIRO

GADIR | Dezembro -

ENA MARA 0,00 CONCEIGAO; 0,00; 0%
F . .

FERNANDA 109,00 ENAMARA; 0,00; 0% B ISABEL CRISTINA; 0,00; 0%
r -

CONCEICAO 0,00
r

ISABEL CRISTINA 0,00

TOTAL 109 _]

FERNANDA; 109,00; 100%

Fonte: GADIR



Foco no Cliente o

fundagdo

Laudo CONTRIN AMAZONPREV
206 PROCESSOS GERAIS 506 DEMANDAS DA OUVIDORIA
173 PROCESSOS DE APOSENTADORIAS 402 E-MAILS PARA CONSULTA
22 PROCESSOS DE PENSOES 101 CHAMADAS DE LIGACAO

11 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS

3 DEMANDA DO "FALA BR"

5 PROCESSOS DIVERSOS DE RECLAMACAOQ DE CLIENTES 3 E-OUV

» Nota Controle Interno: Durante 0 més de janeiro de 2024, enfrentamos desafios significativos devido a problemas na rede da Fundacdo AMAZONPREV.
Esta adversidade resultou na perda dos dados armazenados, tornando inviavel a mensuracao precisa das diligéncias realizadas pelo Controle Interno neste
periodo.



RECURSOS HUMANOS




Recursos Humanos

!

Qtde. de Colaboradores, Estagiarios e Terceirizados AMAZONPREV

CARGOS E FUNCOES
2023

AADESAM I 7
SERVIDORES A DISPOSICAO I 11
CARGOS EM COMISSAO N 23
ESTAGIARIOS I 41
QUADRO EFETIVO I 76

DIRETORIA W 3



Recursos Humanos

Absenteismo

fundacgdo

AMAZONPREV

3
|

Substituicdes

5

o

Licenca Especial Licenca Médica

0

Licenca
Paternidade

0

Licenca
Casamen to

ABSENTEISMO
11
I 3
[
Férias Folga
Aniversario

41

Saida
Antecipada

26
1
|
Atestado Folga T.R.E
meédico/Decla.

De Comp

0

Licenca por

obito

0

Quarentena
Covid -19



Recursos Humanos
Levantamento dos Servidores de Férias e Licencas Médicas

fundacgdo

AMAZONPREV

LEVANTAMENTO DOS SERVIDORES DE FERIAS E LICENCA MEDICA

SERVIDOR

PERIODO

TOTAL DE

DIAS EXERCICIO

1 MARIA SUELEN RIBEIRO DOS REIS GETEC 15/01/2024 a 22/01/2024 8 2024
2 FRANCISCA LIMA MOURA COARQ 31/01/2024 a 09/02/2024 10 2023
3 ALBERTO TELES CAVALCANTE ALVES COPREV 02/01/2024 a 31/01/2024 30 2024
4 RAIMUNDO NONATO PEREIRA AGUIAR COPREV 02/01/2024 A 11/01/2024 10 2024
5 RAWLISON THALES MARTINS DO NASCIMENTO COPREV 02/01/2024 A 11/01/2024 10 2024
6 SERGIO FERREIRA NETO COPREV 02/01/2024 & 31/01/2024 30 2023
7 CLAUDIO MARINS DE MELO DIRAF 17/01/2024 a 02/02/2024 17 2023
8 MARIA NEBLINA MARAES PRESI 02/01/2024 a 16/01/2024 15 2023
9 LUIZROMULO PESSOA PEGADO GADIR 02/01/2024 a 31/01/2024 30 2024
10 NUNO PONCE DE LEAO GONCALVES DIRAF 29/01/2024 a 07/02/2024 10 2024
11 MARCELO SOARES CAVALCANTE COMAP 08/01/2024 & 06/02/2024 30 2023

LICENCA MEDICA

SERVIDOR

GERENCIA

===J[e]]0)

LICIFeSIeIS EXERCICIO

1 MARTA REGINA OLIVEIRA DE FARIAS

COREP

17/11/2023 a 14/02/2024

DIAS
90




AVALIACAO DOS FORNECEDORES -




@

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

AMAZONPREV

MPR 03 F 08 | AVALIACAO DE FORNECEDORES - JANEIRO 2024

2. Awaliagdo de Fornecedores HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 51 Bom Bom Excelente Excelents Bom Bom Excelente

PROBANK SEGURANCA DE BENS E VALORES EIRELLI 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADOD 51,5 Bom Exczlente Bom Regular Exczlente Exczlente Excelente

CORREIOS 54.5 Eucelents Bom Eucelente Excelents Excelente Bom Excelente

MAMALS AMBIENTAL 53,5 Bom Excelente Eucelente Excelents Excelente Excelente Bom

Excelents
LOCMAC COMERCIO E SERV. 51 Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom
r
FRODMM 415 Regular Regular Regular Regular Bom Bom Excelente
Excelente
ACTUARIAL - ASSESSORIA E COMNSULTORIA ATUARIAL LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
Excelente

QFONIO TELECOMUNICACDES LTDRA 545 Excelents Escelente Bom Baom Excelente Excelente




@

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

AMAZONPREV

MPR 03 F 08 AVALIACAO DE FORNECEDORES - JANEIRO 2024
Emiss3o: 09.08.2017 ! a‘% ,

Rewisdo: 00.00.0000

AMAEONFREY

Formecedores

2. Avaliacdo de Fornecedores F1- MANUTENCAD AR 53,5 Bom Excelente Bom Excelents Excelente Excelents Excelente

CLARD S.A 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Exczlente

E L ALVES JUNIOR COMERCIO ATACADISTA DE MATERIAL ELETRICO

LTOA Excelente Excelente Excelente Excelents Excelente Excelents Excelente
L

AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE EMERGIA 52 Bom Excelents Bom Excelente Bom Exczlents Bom
r

VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTACOES 55,5 Excelents Excelente Excelents Excelents Excelente Bom Excelente

AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom e Excelente ce Excelents




AVALIACAO DOS FORNECEDORES

fundacgdo

@

AMAZONPREV

MPR 03 F 08 AVALIACAO DE FORNECEDORES - JANEIRO 2024

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

AMACONEREV

FUrmn woeecan S oo

Fornecedores

F1 CONSTRUGOES

2. Awvaliacdo de Fornecedores

AIL SERVICOS - MANUTENCAD PREDIAL

ELEVADORES BRASIL LTDA

ERA COMERCIO

CLARO 5.A - TELEFOMIA MOVEL

VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA

AGENCIA AMAZOMNENSE DE DES. SOCIAL- AADESAM

Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente
Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
Excelente Bom R Excelente S Bom

Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente




PAGAMENTO DE CONTAS Finzawerey




PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Agua AMAZONPREV

AGUA

RS 38.148,07

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia



PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Energia AMAZONPREV

ENERGIA
&
w;
w
=
=
—
(o]
o
&
ol
&
=
-
>
=]
Lar]
o
m ‘
JAN FEV MAR ABR MAT JUN JUL AGO SET oUT NOV DEZ

B Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia



PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Telefonia Movel AMAZONPREV

=
“
=
o
—
@
=4

TELEFONIA MOVEL

7 N Rs 7248

~
>

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia



PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Telefonia Fixa AMAZONPREV

TELEFONIA FIXA

B Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

I RS 89,12
7 I RS 2.935,93

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

==
P



PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Correlos AMAZONPREV

CORREIOS B Valor Consumo

B Valor do Empenho descontado
o valor do més referéncia

o | R$ 126,03
4 N RS 14.100,64

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ



PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Taxi AMAZONPREV

TAXI

B Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

B R$1.456,70
7 I RS 33,528,006

—
h

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET oUT NOV DEZ



PAGAMENTO DE CONTAS o

fundagdo

Consumo de Imprensa Oficial AMAZONPREV

IMPRENSA OFICIAL B Valor Consumo

B Valor do Empenho descontado
o valor do més referéncia

7 I RS 1.183.255,75

JA FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET oUuT NOV DEZ

»  Até o momento em que o Relatério SGQ foi realizado, ndo houve envio do consumo Imprensa Oficial referente ao més de
janeiro.



PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Copiadoras AMAZONPREV

COPIADORA

B Valor Consumo

B Valor do Empenho descontado
o valor do més referéncia

EEEEEsssmmm—— RS 136.517,66
I RS 278.527.12

==
P
2

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ



AMAZONPREV

JAN — 2024



