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CONTEXTO ORGANIZACIONAL iz ouPrEy




Contexto Organizacional

A Organizacao e seu contexto: AMAZONPREV

A Amazonprev no atendimento de sua missdo, tem como partes
Interessadas:

Seus Clientes;

Governo do Estado do Amazonas;

Orgaos Fiscalizadores e/ou Regulamentadores;
Servidores da Instituicao;

Provedores Externos;

Sociedade;

Conselhos da Amazonprev;

YVVYVYVYVY



Contexto Organizacional ®

fundacgdo

Atendimento de sua missao com seus clientes AMAZONPREV
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Contexto Organizacional &

fundacgdo

Legislacdo Aplicavel ao escopo da Amazonprev AMAZONPREV

Atendimento de sua missdo com Orados Fiscalizadores e/ou Regulamentadores:
LESGISLA(;(")ES APLICAVEIS

\Y JUN JUL AGO

MAR ABR MAI OUT NOV DEZ

AMAZONPREV  ESTRATIFICACAO DAS LEGISLACOES APLICAVEIS

TCE
B ORGAOS FEDERAIS

B CASA CIVIL

1
3 3
2
1
3
s 00
0 0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



FOCO NO CLIENTE




Foco no Cliente @

Satisfacao dos Clientes em Relacdo ao Atendimento da AMAZONPREV AMAZONPREV
SATISFACAO DO CLIENTE
2024
0 95% 94% %
86% 17 84% — 84 r Y
75%
57% 9%

I 0% » Em agosto, houve uma
JAN FEV MAR ABR MAI  JUN JUL AGO  SET OUT NOV  DEZ reformula}gao no I\_/Ianu~al
de Pesquisa de Satisfacdo
, ) para melhoria na medicéo
MEDIA DE SATISFACAO - NOVEMBRO dos indicadores. desta
01% forma, ndo foi possivel
86% mensurar os indicadores

do referido més.
» Em novembro, ndo foram

0% " PORTAL realizadas pesquisas no
u TELEFONE site da Fundacao,
u SITE ocasionando a queda do
MEDILA indicador, porém, se

analisado as duas outras

fontes de pesquisa, é
0% constatado que houve
uma otima avaliacgéo.

PORTAL TELEFONE SITE MEDIA



Foco no Cliente

Pesquisa no Portal do Segurado em Relacdo ao Atendimento no Site da AMAZONPREV

fundagdo

AMAZONPREV

PESQUISA DE SATISFACAO NO PORTAL DO SEGURADO - NOVEMBRO

10%
100%
90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%
0% -

90.73% 91,53% 91,19% 91,15%

2.024

® A atualizacio das informacoes no Site do Amazonprev?

® A facilidade na localizacgio das informacoes no Site do Amazonprev?
Aos servigos oferecidos pelo Portal do Segurado?
Indice Geral de Satisfacao

TOTAL DE PESSOAS PESQUISADAS 2,346

Fonte: SISPREV/Portal do Segurado



Foco no Cliente @

fundacgdo

Satisfacao dos Clientes em Relacdo ao Atendimento da AMAZONPREV AMAZONPREV

PESQUISA DE SATISFAGAO VIA TELEFONE

11/12/24
1 12:39:59 andnimos  PENSIONISTA; oTIMO SIM 4
11/14/24 PUBLICO
2  9:22:24 andnimos  GERAL; animo SIM 5
Responder o
resultade do
processo que ja
11/14/24 esta 5 mesese
3 11:51:03 andnimos APOSENTADC; RUIM Em andamento 3 sem resposta
11/24/24
4 11:41:49 andnimos APOSENTADO; OTIMO SIM 5
11/2624
5 8:56:31 andnimos APOSENTADO; OTIMO SIM 5
11/26/24
6 85712 andnimos APOSENTADO; GTIMO SIM 5
Que o5 processos
11/26/24 fossem um pouco
7 10:37:01 andnimos PENSIONISTA; OTIMO SIM 5 mais rapidos.

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev

GRAU DE SATISFACAO - NOVEMBRO

14%

1\

BOTIMO ®BOM ®REGULAR ®RUIM



Foco no Cliente ®

fundacgdo

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco” AMAZONPREV

E-MAIL FALE CONOSCO

2024
1.484
1.167
I I 1.008
Vv MAR ABR MAI JUN A% DEZ
SOCIEDADE ESTRATIFICACAO E-MAIL FALE CONOSCO
SERVIDOR ATIVO 2024
B PENSIONISTA
EAPOSENTADO
55
45
73298 65 74
123 145 54 8
129 8 78 >0
59

172 9
297 169 113
60 209
54
.008
259 l636 748
JAN UN

FEV MAR A MAI



fundagdo

AMAZONPREV

Foco no Cliente

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”

MANIFESTACAO DO E-MAIL - NOVEMBRO TIPO DE ATENDIMENTO E-MAIL -
NOVEMBRO

Reclamacdo; 2

Duwidas - Portal do Segurado

r

Elogio; 13

Andamento de Processo 78

Informacdes Gerais - 75

Recadastramento 57

Pensao . 30

Consignagio 24
Contracheque . 18
CTC I
13° Saldrio

Informacéo de 6bito

Simulagio - Aposentadoria I 9
TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE

Cédula C ~
g I Reclamagiio 2

Atualizacdo Cadastral 7 Consulta 605
Declaracdo 6 Denlncia 0

Contribuicdo Previdencidria 5 ElOgl? 13
Sugestdo 0

Certiddo de Inexisténcia de Beneficio | 4
Aposentadona-Inf. Gerais ‘
Agendamento ‘

Nio pagamento 1

Calenddrio de Pagamento = 1



Foco no Cliente

Atendimento ao Cliente através do Telefone da Quvidoria

198
101 I

JAN FEV

334

MAR

TELEFONE OUVIDORIA
2024

408
352
290 275 290
227 I I I

ABR MAI JUN JUL AGO SET

249

ouT

fundacgdo

AMAZONPREV

MANIFESTACAO DO TELEFONE - NOVEMBRO

Recadastramento

Duvidas - Portal do Segurado
Informagdes Gerais

13° Saldrio

Andamento de Processo
Consignacio

261 Contracheque
Certidao de Inexisténcia de Beneficio

Aposentadona - Inf. Gerais

Pensdo

Agendamento

NOV DEZ

Calenddrio de Pagamento
CTIC

Pagamento - Diferenca
Atualizacdo Cadastral
Nao Pagamento
Informacio de Obito

Cédula C

[y
~1

e

th
=]

28

27

[=-]

-1

-h.
=)

B w

(]

1



Foco no Cliente o

fundacgdo

Registro “FALA.BR” AMAZONPREV

Demandas do FALA.BR

FALA.BR 2024

AN JUN

MAR ABR MAI

DEMANDA RECEBIDA NO FALA.BR DE NOVEMBRO DE 2024

5
4
3
1 1
Solicitacdo Acesso 3 Informagdo Reclamagdo TOTAL
EQUANT mCONCLUIDO NAO CONCLUIDO

OUT NOV

=Y

=]

[y

=]

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev
Dos meios de acesso utilizados pelos cidaddos para entrar em contato com a Ouvidoria, a forma
de acesso utilizada pelos cidadaos até dezembro de 2023 era através do sistema de Ouvidorias, e-
OUV e E-SIC, no entanto ap6s decisdo do Sistema de Ouvidoria Nacional, ficou estabelecido
apenas o canal FALA.BR.



Foco no Cliente o)

fundagdo

Atendimento das Reclamacdes de Clientes em até 5 dias uteis AMAZONPREV
RECLAMACAODE CLIENTE
2024
90%
80%
1% 69%

64%

50% 50%
38%
. 25%
20% 20% 20%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

RECLAMACAO DE SETORES POR AREA - NOVEMBRO
1

® COPAG mGPREV mCONTRIN mGETEC mGADIR mCOMAP = GEJUR mCOFIN



Foco no Cliente o

fundacgdo

Atendimento das Reclamacodes de Clientes em ate 5 dias uteis AMAZONPREV

MOTIVO ESTRATIFICA(;AO RECLAMA(;AO DO CLIENTE
1 1 EM ANDAMENTO 2024
‘“' B m CONCLUIDO
3 1
1 > 4
e’
8
3
3
= Consignado = Desconto Previdenciario 2
Inclusdo de Gratificacao Inclusdo na Folha l n .

® Demora na conclusdo do processo u Diferenca do Reajuste [ 1 | [ 1 | [ 1 |
= 13¢ salario = Imposto de Renda / MAR ABR MAI JUN JUL AGO OUT NOV DEZ

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Foco no Cliente

Laudo CONTRIN

oW
AMAZONPREV

198 PROCESSOS GERAIS

887 DEMANDAS DA OUVIDORIA

620 E-MAILS PARA CONSULTA

145 PROCESSOS DE APOSENTADORIAS

261 CHAMADAS DE LIGACAO

126 LAUDOS DE APOSENTADORIA

19 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTENUSTIFICATIVA

6 DEMANDAS DO "FALA BR"

0 PROCESSOS ENCAMINHADOS AO COARQ

6 E-OUV

9 PROCESSOS DE PENSOES

9 LAUDOS DE PENSAOQ

0 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTENUSTIFICATIVA

0 PROCESSOS DE PENSAO ENCAMINHADOS AO COARQ

44 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS

32 LAUDOS EMITIDOS

12 DILIGENCIA EXTERNAS

10 PROCESSOS DIVERSOS DE RECLAMACAO DE CLIENTES




AVALIACAO DE DESEMPENHO




Avaliacao de Desempenho o

fundagdo

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias Uteis AMAZONPREV

CONCESSAO DO BENEFICIO DE APOSENTADORIA EM ATE 45 DIAS UTEIS

85%

Jani2024  Few2024 ~ Mar2024  Abri2024  Mai/2024  Jun/2024  Juli2024  Ago/2024  Setf2024  Out2024  Nov/2024
ESTRATIFICACAO DE APOSENTADORIA CONCLUIDAS

> Foi detectado
inconsisténcia no
quantitativo de

aposentadorias
concedidas dentro do
Sistema
Previdenciario,
contudo, foi aberta a
RAC 030/2024 e as
acbes de correcdo ja
estdo sendo tomadas.

19

Janf2024 Fevi2024 Marf2024 Abri2024 Maif2024 Jun/2024 Jul2024 Agof2024 Setf2024 Out2024 Mow/2024

@ Concluidos dentro do prazo @ Concluidos fora do prazo



Avaliacao de Desempenho ®

fundacgdo

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

P RO OS> APO ADORIA 2024
A DOS PRO O
ANA ANA O DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
DENTRODO FORADO = ~ " SOBRESTADO O i o0 ORA DO A ADOS ARQUIVADOS PRO O 0 DOS ALCANCADO A
PR A . PR A . . O . O PR A .
JANEIRO 178 0 27 0 74 11 0 6 296 85 87% 85%
FEVEREIRO 185 0 95 7 36 4 0 3 330 40 90% 85%
MARCO 83 0 99 4 60 4 0 10 260 64 94% 85%
ABRIL 66 0 123 2 63 26 0 9 289 89 71% 85%
MAIO 153 0 52 0 36 36 2 4 283 72 50% 85%
JUNHO 173 0 72 0 44 7 0 5 301 51 86% 85%
JULHO 125 0 83 0 103 10 0 14 335 113 91% 85%
AGOSTO 90 0 88 81 102 19 0 27 407 121 84% 85%
SETEMBRO 153 0 58 1 19 2 0 10 243 21 90% 85%
OUTUBRO 84 0 38 2 141 7 0 7 279 148 95% 85%
NOVEMBRO 80 0 41 0 40 0 0 1 162 40 100% 85%
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho

!

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

FFIN - NOVEMBRO FPREYV - NOVEMBRO

1 1 2

0

= COMPULSORIA =IDADE INVALIDEZ = CONTRIBUICAO = COMPULSORIA =IDADE INVALIDEZ = CONTRIBUICAO



fundacgdo

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

Avaliacao de Desempenho

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO NOVEMBRO

% SOBRE OS % SOBRE OS % SOBRE 05 [ J33IN 0% 0%

FFEIN CONCLUIDOS FPREV CONCLUIDOS FMILITAR CONCLUIDOS EFPREV

JANEIRO 74 87% 11 13% 0 0% FMILTTAR
FEVEREIRO| 31 78% 5 13% 4 10%
MARCO 54 84% 10 16% 0 0%
ABRIL 74 83% 14 16% 1 1%
MAIO 60 83% 12 17% 0 0%
JUNHO 41 80% 10 20% 0 0%
JULHO 89 79% 23 20% 1 1%
AGOSTO 95 79% 25 21% 1 1%
SETEMBRO| 17 81% 3 14% 1 5%
OUTUBRO 123 83% 25 17% 0 0%
NOVEMBRO| 36 90% 4 10% 0 0%

DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho

fundagdo

@

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis AMAZONPREV

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS

® 85%

Jan/2024 Fewvi2024 Mar/2024 Abrf2024 Maif2024 Jun/2024 Julfi2024 AgQoi2024 Setf2024 Cutf2024 Nowi2024

ESTRATIFICAGCAO DE PENSOES CONCLUIDAS

24
23 27
20 20
16
13 14 14

Janf2024 Fevi2024 Mar/2024 Abri2024 Mai/2024 Jun/2024 Julf2024 Agof2024 Setf2024 Out/2024

30 29

14
12

@ Concluidos dentro do prazo @® Concluidos fora do prazo

L

MNovi2024




Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis AMAZONPREV

P RO o F AQO 2024
A DOS PRO O
ANA AN A O DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
D A ® DO
D RO DO ORA DO A OBRESTADO O PRAZO ORA DO ARQUIVADOS PRO ® O DOS ALCANCADO A
PR A . DR A . DR A .

JANEIRO 65 0 43 2 28 16 17 171 44 64% 85%
FEVEREIRO 59 0 44 0 23 13 8 147 36 64% 85%
MARCO 70 0 44 0 20 16 19 169 36 56% 85%
ABRIL 58 5 58 0 37 14 23 195 51 73% 85%
MAIO 48 2 48 0 22 14 12 146 36 61% 85%
JUNHO 75 0 48 0 21 3 7 154 24 88% 85%
JULHO 56 6 38 0 30 12 16 158 42 71% 85%
AGOSTO 57 0 38 17 14 7 17 150 21 67% 85%
SETEMBRO 74 0 33 0 29 6 6 148 35 83% 85%
OUTUBRO 54 0 34 0 16 15 1 120 31 52% 85%
NOVEMBRO 62 0 33 1 7 6 11 120 13 54% 85%

DEZEMBRO




fundacgdo

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis AMAZONPREV

Avaliacao de Desempenho

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO
NOVEMBRO

% SOBRE OS % SOBRE OS % SOBRE OS i
FFIN CONCLUIDOS FPREV CONCLUIDOS FMILITAR CONCLUIDOS [k 8%

B FPREV
JANEIRO 33 75% 7 16% 4 9% FMILITAR
FEVEREIRO| 26 72% 7 19% 3 8%
MARCO 17 47% 11 31% 8 22%
ABRIL 34 67% 7 14% 10 20%
MAIO 18 50% 11 31% 7 19% 2%
JUNHO 16 67% 2 8% 6 25%
JULHO 25 60% 11 26% 6 14%
AGOSTO 12 57% 5 24% 4 19% 60%
SETEMBRO| 21 60% 5 14% 9 26%
OUTUBRO | 18 58% 5 16% 8 26%
NOVEMBRO| 10 60% 2 32% 1 8%
DEZEMBRO




Avaliacdo de Desempenho *

fundagdo

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias uteis AMAZONPREV

REVISAO EM ATE 60 DIAS UTEIS

Jan/2024 Fevi2024 Marf2024 Abrf2024 Maif2024 Juni2024 Julf2024 Ago/2024 Seti2024 Cut2024 MNovi2024
ESTRATIFICACAO DE REVISOES CONCLUIDAS

22
15 16 14

15
9 12
a . 6 7 . . . 6 8
b= o B 2 1 1 0o
Jan/2024 Few2024 Mar/2024 Abri2024 Mai2024 Jun/2024 Julf2024 Agof2024 Seti2024 Qutf2024 MNow2024

@ Concluidos dentro do prazo @® Concluidos fora do prazo



Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias uteis AMAZONPREV

P RO 0o DE R AQO DE E ® )24
A DOS PRO O
OTAL D
ANA ANA 5 ) O DO O DO RO o OTAL D A A
D RO DO ORA DO A OBR ADOS D RO DO ORADO  ARQUIVADOS ,\\ '\ 1cADo O DOS ALCANCADA DICADOR
PR A . PR A . PR A . PR A .

JANEIRO 66 0 35 23 7 5 31 167 12 58% 85%
FEVEREIRO 65 0 34 21 6 9 32 167 15 40% 85%
MARCO 60 0 21 25 7 1 35 149 8 88% 85%
ABRIL 78 4 45 25 15 2 42 211 17 88% 85%
MAIO 92 2 43 14 12 1 40 204 13 92% 85%
JUNHO 67 0 48 18 15 1 26 175 16 94% 85%
JULHO 80 1 56 20 22 3 36 218 25 88% 85%
AGOSTO 71 1 49 17 16 5 19 178 21 76% 85%
SETEMBRO 112 0 61 16 14 3 25 231 17 82% 85%
OUTUBRO 97 0 47 5 51 6 30 236 57 89% 85%
NOVEMBRO 86 0 54 8 8 0 41 197 8 100% 85%

DEZEMBRO




Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias uteis AMAZONPREV

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO
NOVEMBRO
0%

% SOBRE 0OS % SOBRE 0S % SOBRE 0S ]
FFIN - concrLuibos FPREY concruibos MMIHITAR concLuipos [RERIdR 0%

EFPREV
JANEIRO 9 75% 2 17% 1 8%
FEVEREIRO | 12 80% 1 7% 2 13% FMILITAR
MARCO 5 63% 0 0% 3 38%
ABRIL 16 94% 0 0% 1 6%
MAIO 10 77% 1 8% 2 15%
JUNHO 11 69% 2 13% 3 19%
JULHO 18 72% 3 12% 4 16%
AGOSTO 17 81% 1 5% 3 14%
SETEMBRO | 12 71% 0 0% 5 29%
OUTUBRO | 41 72% 4 7% 12 21%
NOVEMBRO 8 100% 0 0% 0 0% 100%
DEZEMBRO




Avaliacdo de Desempenho &

fundagdo

Recadastramento Censo Previdenciario AMAZONPREV

RESULTADOS ALCANCADOS

Quantitativo de Segurados Recenseados e Nao Recenseados
Ativos, Inativos (Aposentados) e Pensionsitas.

e e QTDADE % QTDADE NAO % NAO
RECENSEADOS RECENSEADOS RECENSEADOS RECENSEADOS
ATIVOS 56.732 83% 11.401 17% 68.133
APOSENTADOS 30.003 92% 2.719 8% 32.722
PENSIONISTAS 7.476 82% 1.641 18% 9.117

' y, lagenda
PERIODO: 15/05/2023 A 29/11/2024 ASSESSORIA

Conectando Exceléncia e Inovacao
» Conforme o Planejamento Estratégico, através da acdo A.2.1.8.B, teve inicio em maio/2023 o censo previdenciario dos ativos, inativos e

pensionistas do Governo do Estado do Amazonas.



Avaliacao de Desempenho o

fundagdo

Atendimento das Notificacoes do TCE dentro do Prazo da Corte AMAZONPREV

NOTIFICACOES TCE - INDICADOR ALCANCADO

85%
L

Jan/2024 Fevi2024 Mari2024 Abri2024 Mai/2024 Juni2024 Juli2024 Agol2024 Seti2024 Dutf2024 Movi2024
ESTRATIFICACAO DE NOTIFICAGOES DO TCE

45

37
33
29
26 24
20
6 18
12 12
3 3 3 3 3 3
1 1 0 2 2

Jan/2024  Fev2024  Mar2024  Abr/2024  Mai/2024  Junf2024  Juli2024  Ago/2024  Set2024  Qub2024  Nov/2024

@ Concluidos dentro do prazo @ Concluidos fora do prazo



Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Envio dos Processos de Beneficios ao TCE para Registro no Prazo da Corte AMAZONPREV

PROCESSOS ENVIADOS AO TCE

100,0% 0075 100,0% 96.7%
,1%
82.9% 84,8% 86,5%

79,9% 77.1%  79:0%
71,2% 0%

0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PROCESSOS DE PENSAO ENVIADOS AO TCE
PROCESSOS DE PROCESSOS

PROCESSOS DE APOSENTADORIA ENVIADOS AO TCE

PROCESSOS DE PROCESSOS META META ™ META META
JAN 9 82 85,4% 70% JAN 3 32 74,4% 0%
FEV 106 106 100,0% 70% FEV 62 62 100,0% 0%
MAR 135 73 54,1% 70% MAR 34 38 111,8% 0%
ABR 126 121 96,0% 70% ABR 48 4 85,4% 70%
MAI 142 121 85,2% 70% MAI 51 43 84,3% 70%
JUN 110 172 100,0% 70% JUN 2 44 100,0% 0%
JUL 146 113 77.4% 70% JUL 60 39 65,0% 70%
AGO 241 144 59,8% 70% AGO 45 51 113,3% 70%
SET 86 194 100,0% 70% SET 48 26 54,2% 70%
ouT 105 91 86,7% 70% ouT 21 15 71,4% 70%
NOV 173 81 46,8% 70% NOV 30 44 146,7% 70%




Avaliacao de Desempenho o

fundagdo

Emissao, Revisao e 2°viade CTC AMAZONPREV

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC - INDICADOR ALCANCADO

85%

Jan/2024 Fevwi2024 Mar/2024 Abrf2024 Maif2024 Junf2024 Juli2024 Ago/2024 Setf2024 Cut2024 Mov/i2024
CTC - CONCLUIDOS DENTRO E FORA DO PRAZO

@ REVISAQ DE CTC
@ CERTIDAD DE TEMPO DE CONTRIBUICAD




Avaliacdo de Desempenho &

Rest. Cont. Prev. em até 35 dias uteis AMAZONPREV

RESTITUICAO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

2024
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100%
85%
?'5% t
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 0% 0% 0% 0% 0%
=== INDICADOR ALCANCADO ~ e==s]NDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO ET OUT NOV DEZ
TRANSFERENCIA DE CONTA CORRENTE INCLUSAO DE DEPENDENTES
2024
100% 100%
100% 100%
85%
85%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho D

Processos de Aquisi¢cao AMAZONPREV

PROCESSOS DE AQUISICAO - INDICADOR ALCANGCADO

85%

Jan/2024 Feviz24 Mar/2024 Abrf2024 Maii2024 Junf2024 Julf2024 Ago/2024 Setf2024 Cutf2024 Novi2024



Avaliacao de Desempenho o

fundagdo

Processos de Aquisi¢cao AMAZONPREV

PROCESSOS DE AQUISIGAO CONCLUIDOS - TIPO
@ ATA DE REGISTRO DE PRECO

20952%) @ pISPENSA DE LICITACAD
@ REVISAO DE PROCESSO

- 1 (4.T6%)

PROCESSOS DE AQUISICAO EM ANALISE - TIPO

2 (6.67%)

_— 7(23.33%)

@ DISPENSA DE LICITAGAO
@ INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO
@ REVISAD DE PROCESSO

/
/
18 (85.71%)

Py
21 (70.00%) -



Avaliacao de Desempenho

Inclusdes e Exclustes de Beneficios na Folha de Pagamento AMAZONPREV

INCLUSAO E EXCLUSAO NA FOLHA DE PAGAMENTO
mINCLUSAO 2024

BEXCLUSAO
313

204 205 193

165 161 164 53 148
110 W109
I ‘lii ‘l Il ‘l || ||8 ‘l Ihi\ Ir

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacdo de Desempenho &

fundagdo

Inclusédo e Exclustes de Pensdes e Aposentadorias na Folha de Pagamento AMAZONPREV

INCLUSOES DE BENEFiCIOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO 2024
B APOSENTADORIA

PENSAO

264

131 146 135

141 156 o
116
101 105 83
64 6 s B B B3 B2 N, B o6
I 32
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

INCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO POR ORGAO -
NOVEMBRO

7 1

151

EALEAM ®MPE TCE ®TIAM EXECUTIVO



Avaliacdo de Desempenho &

fundagdo

Inclusédo e Exclustes de Pensdes e Aposentadorias na Folha de Pagamento AMAZONPREV

EXCLUSOES DE BENEFiCIOS NA FOLHA DE
B APOSENTADORIA PAGAMENTO

PENSAO 2024

117

65

115
67 74 60 68
54
51 43 45 45 51 52
5 7 6 8
I27 1 I29 r I29

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO POR ORGAO -
NOVEMBRO

1 2 5

73

BALEAM ®MPE TCE ®TIAM EXECUTIVO



Avaliacdo de Desempenho &

fundagdo

Compensacao Previdenciaria AMAZONPREV

Relatdrio de Ajuste de Contas - MENSAL AMAZONAS 2024
RPPS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

1 |RGPS R$ 7.697.012,93 | RS 6.372.501,94 | RS 5.351,147,90 |RS 5.168.130,94 |RS 2.462.613,50 | RS 2.460.801,63 | RS 1.284.109,60 | RS  223.019,11 |R$ 639.822,19 | RS 1.273.012,90 | RS 462.001,15
2 |ACRE RS - | RS - | RS - |RS - | RS - | RS - | RS - | RS - |RS - | RS - RS -

3 |BAHIA RS 88,00 | RS 88,00 | RS 88,90 | RS 88,90 | RS 88,90 | RS 88,00 | RS 88,90 | RS 88,90 | RS 88,90 | RS 177,80 | RS 88,90
4 |BETIM RS 1.394,52 | RS 1.394,52 | RS 1.394,52 | RS 1.394,52 | RS 1.394,52 | RS 1.394,52 | RS 1.394,52 | RS 1.394,52 | RS 1.394,52 [ RS 2,789,04 | RS  1.394,52
5 |CACHOEIRINHA RS 62,77 | RS 62,77 | RS 62,77 | RS 62,77 | RS 62,77 | RS 62,77 | RS 62,77 | RS 62,77 | RS 62,77 | RS 125,54 | RS 62,77
6 |CAMPINAS RS 9,56 | RS 9,56 | RS 9,56 | RS 9,56 | RS 9,56 | RS 9,56 | RS 9,56 | RS 9,56 | RS 9,56 | RS 19,12 | RS 9,56
7 |caxias o suL RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS  1.473,40
% |CEARA RS  11.617,20 | RS 200,43 | RS 200,43 | RS 200,43 | RS 200,43 | RS 290,43 | RS 290,43 | RS 200,43 | RS 200,43 | RS 5.771,14 | RS 163,30
9 |DECIPEX RS 2.027,33 | RS 2.027,33 | RS 2.027,33 | RS 2.027,33 [ RS 2.027,33 | RS 2.027,33 | RS 2.027,33 | RS 2.027,33 | RS 2.027,33 [ RS 10.530,66 | RS 74.119,38
10| DISTRITO FEDERAL RS 107,52 | RS 107,52 | RS 107,52 | RS 107,52 | RS 107,52 | RS 107,52 | RS 107,52 | RS 25.720,64 | RS 652,48 | RS 1.304,96 | RS  6.300,73
11|EscaDA RS - | RS - | RS - RS - | rs - | RS - | RS - RS - RS - | RS - RS 19.242,11
12 |ESPIRITO SANTO RS - | RS - RS - | RS - | RS - | RS - RS 6.819,23 | RS 145,00 | RS 200,18 | RS 145,00
13|FORTALEZA RS 48,56 | RS 48,56 | RS 48,56 | RS 48,56 | RS 48,56 | RS 48,56 | RS 48,56 | RS 48,56 | RS 48,56 | RS 97,12 | RS 48,56
14|Go1As RS - |RS - | RS - RS - |rs - | RS - | RS - RS - RS - | RS - RS -

15|ITACOATIARA RS 866,29 | RS 866,20 | RS 866,20 | RS 866,20 | RS 266,20 | RS 866,20 | RS 866,20 | RS 866,20 | RS 866,20 | RS 1.732,58 | RS 34.025,87
16 |JOINVILLE RS - | RS - | RS - RS - | rs - | RS - | RS - RS - RS - | RS 50.171,50 | RS 1.003,43
17|LAGES RS 202,51 | RS 202,51 | RS 292,51 | RS 292,51 | RS 292,51 | RS 202,51 | RS 292,51 | RS 292,51 | RS 202,51 | RS 585,02 | RS 292,51
18|LUCAS DO RIO VERDE RS - | RS - RS - | RS - | RS - |RS - RS 20,148,456 | RS 620,18 | RS 1.240,36 | RS 620,18
19|MANAUS RS 79.014,66 | RS 72.472,29 |RS  78.557,78 |RS  78.663,28 (RS  78.663,28 | RS  77.815,17 | RS 101.266,46 | RS  547.271,60 | RS 424.749,04 [ RS  580,125,41 [ RS £95.280,34
20|MATO GROSSO RS 1.055,72 | RS 1.055,72 | RS 1.055,72 [ RS 1.055,72 | RS 1.055,72 | RS 1.055,72 | RS 1.055,72 | RS 1.055,72 | RS 1.055,72 [ RS 2.111,44 | RS 1.055,72
21|MATO GROSSO DO SUL RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 21.018,27
22|niLoPOLIS RS - | RS - | RS - RS - | rs - | RS - | RS - RS - RS - | RS 11.089,50 | RS 221,79
23|PALMAS RS - | RS - RS - | RS - | RS - | RS - RS - RS 23.146,56 | RS 964,44 | RS 482,22
24|PARA RS - | RS - | RS - | RS - |Rs 10.690,68 | RS 242,97 | RS 242,97 | RS 242,97 | RS 242,97 | RS 485,04 | RS 242,97
25|PARANA RS 780,18 | RS 780,18 | RS 780,18 | RS 780,18 | RS 780,18 | RS 780,18 | RS 780,18 | RS 780,18 | RS 780,18 | RS 1.560,36 | RS 730,18
26|R. JANEIRO [ESTADO) RS 369,66 | RS 369,66 | RS 369,66 | RS 369,66 | RS 369,66 | RS 369,66 | RS 369,66 | RS 369,66 | RS 369,66 | RS 31.065,68 | RS 38.712,01
27|RI0 GRANDE DO SUL RS - | RS - | RS 7.183,68 | RS 171,04 [ RS 171,04 | RS 171,04 | RS 171,04 | RS 171,04 | RS 171,04 | RS 342,08 | RS 171,04
28|RONDONIA RS 182,47 | RS 182,47 | RS 618,43 | RS 446,60 | RS 446,69 | RS 446,60 | RS 446,69 | RS 446,60 | RS 446,69 | RS 57.198,62 | RS 152.069,89
29|RORAIMA RS - | RS - | RS - RS - |RS - | RS - | RS - RS - RS - | RS 90,537,00 | R§  1.090,74
30|RPPS UNIAD INSS RS - | RS - RS - RS - | RS - RS - | RS - RS - RS - RS 3.305,86 | RS 63,98
31|SANTA CATARINA RS 147,41 | RS 147,41 | RS 147,41 | RS 147,41 | RS 147,41 | RS 147,41 | RS 147,41 | RS 147,41 | RS 147,41 | RS 294,82 | RS 147,41
32|5A0 PAULO (CAPITAL) RS 378,51 | RS 378,51 | RS 378,51 | RS 378,51 | RS 378,51 | RS 378,51 | RS 378,51 | RS 378,51 | RS 17.092,05 | RS 8,42 | RS 4,21
33|SA0 PAULD (ESTADO) RS 164,58 | RS 164,58 [ RS 164,58 | RS 164,58 | RS 164,58 | RS 164,58 | RS 164,58 | RS 164,58 | RS 164,58 | RS 329,16 | RS 164,58
34|UBERLANDIA RS 286,30 | RS 286,30 | RS 286,30 | RS 286,30 | RS 286,30 | RS 286,30 | RS 286,30 | RS 286,30 | RS 286,30 | RS 0,425,10 | RS 463,35

Fonte: COMPREV

Os deferimentos atendem a ordem cronoldgica de analise determinada pela Portaria SEPR/ME n 1.529 de 02 de julho de 2020.
Nota: Em AZUL temos a receber

Nota: Em VERMELHO temos a pagar



Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Chamadas Solucionadas Help Desck T.I. AMAZONPREV

CHAMADOS ATENDIDOS PELAT.I. EM 2024

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
94% )
91%
80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

CHAMADOS ATENDIDOS PELA T.1. EM 2024

MES CHAMADOS ATENDIDOS META META
ABERTOS NO PRAZO ALCANCADA INDICADOR

JAN 21 21 100% 80%
FEV 20 20 100% 80%
MAR 21 21 100% 80%
ABR 18 17 94% 80%
MAI 21 21 100% 80%
JUN 19 19 100% 80%
JUL 36 36 100% 80%
AGO 21 21 100% 80%
SET 22 20 91% 80%
ouT 22 22 100% 80%
NOV 22 22 100% 80%




Avaliacdo de Desempenho &

fundacgdo

Gejur Contencioso AMAZONPREV

INFORMACOESMENSAIS DO CONTENCIOSO
2024

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%

0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PROCESSOS INGRESSOS COM LIMINAR

ESEM LIMINAR

199

165
151 151
132
o7 108 106
82 83
56
5 3 3 0 1 1 6 1 o‘l - 2

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacdo de Desempenho *

fundagdo

Gejur Contencioso AMAZONPREV

Agéo Judicial - Grafico

@ RESSARCIMENTO ACOES JUDICIAIS
10.75%) @ REVISIONAL DE PROVENTOS . >
2 (1.49%) . @ PRECATORIO TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
9(6.72%) T ACAO CIVIL PUBLICA .
) @ LICENGA ESPECIAL PRECATORIO

RESSARCIMENTO
NOVEMBRO REVISIONAL DE PROVENTOS
ACAO CIVIL PUBLICA
LICENCA ESPECIAL
ACOES ORDINARIA

43(32.00%) ——

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL
~~— 70 (58.96%) ANULATORIA
NOVEMBRO CLASSE IMED. SUPERIOR
CLASSE IMED. SUPERIOR E INC. DE PARCELAS
ACAO DE COBRANCA
MES TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL
Acéo Ordinaria - Grafico NOVEMBRO | | o0 | 138 | 13 |

AGAO TRABALHISTA

@ CLASSE IMED. SUFERIOR E INC. DE FARCELAS

T reon MES TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR  TOTAL

NovevBrO | | o [ 1 | 1 |

MANDADO DE SEGURANCA

1(25.00%)

1= TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

ATUAL E/OU CONC. DE PARCELAS 0 1

NOVEMBR =
© © PROMOCAO 0 1

2 (50.00%})

1{25.00%) -



Avaliacao de Desempenho

GEJUR - Produtividade Prev. Adm.

fundagio

AMAZONPREV

Advogado 5

ALOISIO FILGUEIRAS
AMME KEITTY

EMILY ENCARNAGAD
JOMNATHAS MADEIRA

SID GUILHERME

Quantidade

76

40

42

29

35

Total 222

29 (13.06%)

I M5.T77%)

42 (18.92%)

\

" 76 (34.23%)

40 (18.02%)

@ ALOISIO FILGUEIRAS

@ ANNE KEITTY

@ EMILY ENCARNAGCAOD
JONATHAS MADEIRA

@ SID GUILHERME



Avaliacdo de Desempenho *

fundagdo

GEJUR - Produtividade Contencioso AMAZONPREV

Advogado 5

ANDRE MOUCO
CAROLINE FROTA
FABIO MARTINS

LUCIANE BARROS

Quantidade
51 (10.14%)
257
57 @ ANDRE MOUCO
@ CAROLINE FROTA
138 @ FABIO MARTINS
LUCIANE BARROS
51
Total 503
138 (27.44%) —

T 257 (51.09%)

/

57 (11.33%)



Avaliacao de Desempenho

!

Produtividade Gadir AMAZONPREV

GADIR - OUTUBRO
ISABEL; 4

GADIR OUTUBRO
CONCEICAO 0
ENA 0
ISABEL 4
WILLYANI 123
LUANA 348

WILLYANI; 123

= CONCEICAO = ENA = ISABEL WILLYANI = LUANA



RECURSOS HUMANOS




Recursos Humanos

!

Qtde. de Colaboradores, Estagiarios e Terceirizados AMAZONPREV

CARGOS E FUNCOES - NOVEMBRO/2024
DIRETORIA . 3
QUADRO EFETIVO I 75
CARGOS EM coMISSAO T 3
ESTAGIARIOS N <0
SERVIDORES A DISPOSI(,?AO - 11

AADESAM I 39



Recursos Humanos &

fundacgdo

Absenteismo AMAZONPREV

66
49
21
18
4 5
! ! 0 - ! 0 ] 0 0
Substituicdes Atestado Licenca Quarentena Licenca Casamen to T.RE Licenca Férias Saida Folga Viagem Licenca por
meédico/Decla. Medica Covid -19 Especial Paternidade Antecipada  Aniversario obito

De Comp



AVALIACAO DOS FORNECEDORES -




@

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

AMAZONPREV

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - OUTUBRO 2024

AMAZONPREV
Prego Atendimento ao Documentagdo
Cliente Fiscal vdlido e

: atualizada
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
PROBANK SEGURANCA DE BENSE 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom
VALORES EIRELI
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO 51,5 Bom Excelente Bom Regular Excelente Excelente Excelente
CORREIOS 54,5 Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
MANAUS AMBIENTAL 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
LOCMAC COMERCIO E SERV. 51 Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
PRODAM 51 Bom Regular Bom Regular Bom Bom Excelente
ACTUARIAL - ASSESSORIA E Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA -
0ZONIO TELECOMUNICAGOES 54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
LTDA

> Até o momento em que o Relatério SGQ foi realizado, ndo houve envio mensal da avaliacdo dos fornecedores.



@

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

AMAZONPREV

. aha
2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - OUTUBRO 2024 d‘
AMAZONPREV

Capacidade de Atendimento Documentagdo
entrega dentro ao Cliente Fiscal valido e
do prazo atualizada

F1 - MANUTENCAO AR 53,5 Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente

CLARO S.A. Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente

E LALVES JUNIOR COMERCIO Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

ATACADISTA DE MATERIAL ELETRICO

LTDA

AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA 52 Excelente Excelente Bom Excelente Bom Excelente Bom

AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente

> Até o momento em que o Relatério SGQ foi realizado, ndo houve envio mensal da avaliacdo dos fornecedores.
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AVALIACAO DOS FORNECEDORES

AMAZONPREV

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - OUTUBRO 2024

AMAZONPREV
PO Peesceec s 0O ERe30 J0 Arascres
Qualidade do Capacidade de Atendimento ao Documentagio
ots Produto ou entrega dentro Cliente Fiscal vilido e
Servigo do prazo atualizada
F1 CONSTRUCOES 57,C Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
AJL SERVICOS - MANUTENCAO PREDIAL - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASIL LTDA _ Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ERA COMERCIO Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente
CLARO S.A - TELEEFONIA MOVEL Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA - Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom
AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADESAM - Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
P2 FACILITIES E COMERCIO DE INSUMOS LTDA _ Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

> Até o momento em que o Relatério SGQ foi realizado, ndo houve envio mensal da avaliacdo dos fornecedores.



PAGAMENTO DE CONTAS Finzawerey




PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Agua AMAZONPREV

AGUA

RS 26.791,02

B kssoc0202

B Rs 15.720,44
> Il s 2226
= B Rs$3.497,80

E B vs 382561

5
2

4
uI AGO SET out NOV DEZ

N Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

-R$ 23.293,22 i
-R$23.293,22 <« R$-
RS 23.293,22

> Até afinalizagdo do Relatorio do SGQ, ndo houve o envio do consumo de agua atualizado pelo setor COMAP.
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PAGAMENTO DE CONTAS o

fundacgdo

Consumo de Telefonia Movel AMAZONPREV

2] )4
5“ 8 o TELEFONIA MOVEL
3 = 3 2 o
;9 - e 3 @
= g - - S 3
— - <
Y ~ 3 « =
i i 3 % g
) N ' -
173 ) -
=2 2 ¥
=2
= w = = — = ® =
“ < < = W, <, < <
= o v =y =y =y =y =y
E 2 E v z “ 2 “
2 2 g 2 g g g g
| | | | | | | |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

> Até afinalizagdo do Relatorio do SGQ, ndo houve o envio do consumo de telefonia movel atualizado pelo setor COMAP.
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TELEFONIA FIXA

B Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia
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