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Calendário
Outubro de 2024

D S T Q Q S S

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

OUTUBRO 2024

Dia 2 - Inconsistência SISPREV
Dia 24 - Feriado
Dia 25 - Ponto Facultativo
Dia 28 - Dia do Servidor Público



CONTEXTO ORGANIZACIONAL



Contexto Organizacional
A Organização e seu contexto:

A Amazonprev no atendimento de sua missão, tem como partes 

interessadas:

➢ Seus Clientes;

➢ Governo do Estado do Amazonas;

➢ Órgãos Fiscalizadores e/ou Regulamentadores;

➢ Servidores da Instituição;

➢ Provedores Externos;

➢ Sociedade;

➢ Conselhos da Amazonprev;



Contexto Organizacional
Atendimento de sua missão com seus clientes



Contexto Organizacional
Legislação Aplicável ao escopo da Amazonprev

Atendimento de sua missão com Órgãos Fiscalizadores e/ou Regulamentadores:

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

                                    

                       



FOCO NO CLIENTE



Foco no Cliente
Satisfação dos Clientes em Relação ao Atendimento da AMAZONPREV

   
   

   
   

      

   

   

   

    

                                    

                     

    

➢ Em agosto, houve uma

reformulação no Manual

de Pesquisa de Satisfação

para melhoria na medição

dos indicadores, desta

forma, não foi possível

mensurar os indicadores

do referido mês.

➢ Em setembro após a

aprovação do Manual,

implementar uma fase de

teste para garantir a

eficácia e a precisão dos

métodos aplicados.



Foco no Cliente
Pesquisa no Portal do Segurado em Relação ao Atendimento no Site da AMAZONPREV

Fonte: SISPREV/Portal do Segurado

PESQUISA DE SATISFAÇÃO NO PORTAL DO SEGURADO - OUTUBRO



Foco no Cliente
Satisfação dos Clientes em Relação ao Atendimento da AMAZONPREV

PESQUISA DE SATISFAÇÃO VIA TELEFONE

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev

ID Ho ra  d e  iní c io

Quant o  ao  

a t e nd ime nt o  na  

F U N D A ÇÃ O 

A M A ZON P R EV

Quant o  

A mb ie nt e  

f í s ic o / A c e s s ib i

ld ad e

Quant o  ao s  

me io s  d e  

c o munic aç ão  

c o m o  s e g urad o  

( t e le f o ne ,  s it e ,  

S U GES TÃ O D E 

M ELHOR IA

1 10 /4 /24  8 :56 :34 4 3 3

2 10 /4 /24  12 :50 :03 5 5 5

3 10 /8 /24  9 :55:58 4 5 4

4 10 /8 /24  10 :17:54 4 5 3

Gostaria de mais  

servido res  no  

Balcão  do  posso  

ajudar e ainda 

gos taria que 

ret irasse a 

ob rigato riedade de 

avaliar o  Po rtal do  

segurado  todas  as
5 10 /8 /24  11:05:18 5 5 4 Prio rizar 

atend imento  de 

segurados  que

moram no  interio r

6 10 /8 /24  11:46 :59 5 4 4

7 10 /9 /24  9 :24 :13 4 5 5

8 10 /9 /24  9 :45:46 5 5 5

9

10 /9 /24  10 :02 :22 5 5 4

Info rmar no  s ite a 

d iferença entre 

Censo  e 

recadas tramento  no  

s ite e d isponib ilizar 

es tacionamento  aos

segurados

10 10 /9 /24  11:46 :21 5 5 5 Nenhuma

11 10 /9 /24  13 :01:19 5 5 5 NENHUMA

12 10 /10 /24  10 :56 :37 4 5 5

13 10 /10 /24  11:00 :26 5 5 5 nenhumaAPOSENTADO

PENSIONISTA

APOSENTADO

APOSENTADO

SERVIDOR 

ATIVO

APOSENTADO

PENSIONISTA

PENSIONISTA

PENSIONISTA

PENSIONISTA

APOSENTADO

PESQUISA DE SATISFAÇÃO POR TELEFONE DA OUVIDORIA MÊS DE  OUTUBRO 2024

TIP O D E 

S EGU R A D O

APOSENTADO

PENSIONISTA

14

10 /11/24  9 :52 :56 5 5 3

ALERTAR A 

DIFERENÇA 

ENTRE 

RECADASTRAME

NTO E CENSO NO 
15 10 /11/24  13 :29 :51 4 4 5

16 10 /15/24  12 :53 :01 4 5 5

17 10 /16 /24  13 :43 :27 5 5 5 TUDO EXCELENTE

18 10 /16 /24  13 :47:05 5 4 5

19
10 /29 /24  9 :14 :38 5 5 5

PENSIONISTA

APOSENTADO

APOSENTADO

APOSENTADO

APOSENTADO

APOSENTADO



Foco no Cliente
Pesquisa no Portal do Segurado em Relação ao Atendimento no Site da AMAZONPREV

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev

PESQUISA DE SATISFAÇÃO NO SITE DA FUNDAÇÃO - OUTUBRO



Foco no Cliente
Atendimento ao Cliente Através do e-mail “ ale  onosco”

   

     

     

     

     

   

   

   

   
   

                                    

                   

    

   
   

     
      

   
   

         

  

   

   

   

   

  

   
        

   

   

   

   
  

   

  
    

  

  

  

  

    

  

  
  

  

                                    

                                  

    

         

              

           

          



Foco no Cliente
Atendimento ao Cliente Através do e-mail “ ale  onosco”

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

           

                       

                                     

          

             

                     

                     

        

                         

           

            

                           

   

                   

      

               

           

                     

                  

                            

                              
  

   

  
                                  

                                        

QUANTIDADE

12

686

2

6

0

Denúncia

Elogio

Sugestão

TIPO DE ATENDIMENTO

Reclamação

Consulta



Foco no Cliente
Atendimento ao Cliente através do Telefone da Ouvidoria

   

   

   

   

   

   

   

   
   

   

                                    

                  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

                     

           

                   

   

                           

        

             

                       

           

      

                                     

                     

            

                     

           

                  

               

                            

                                



Foco no Cliente
Registro “FALA.BR”

Dos meios de acesso utilizados pelos cidadãos para entrar em contato com a Ouvidoria, a forma

de acesso utilizada pelos cidadãos até dezembro de 2023 era através do sistema de Ouvidorias, e-

OUV e E-SIC, no entanto após decisão do Sistema de Ouvidoria Nacional, ficou estabelecido

apenas o canal FALA.BR.

 

 

 

 

 

 

  

  

                                    

            

Demandas do FALA.BR

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Foco no Cliente
Atendimento das Reclamações de Clientes em até 5 dias úteis

   

   

   

   

   

   

   

   
   

   

    

                                    

                     

    

 

                                      

                                          



Foco no Cliente
Atendimento das Reclamações de Clientes em até 5 dias úteis

 
 

 

 

 

 

 

  

 
 

  

 

 

 

 

  

 

                                    

                                   

    
            

         

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Foco no Cliente
Laudo CONTRIN

249 PROCESSOS GERAIS

181 PROCESSOS DE APOSENTADORIAS

16 PROCESSOS DE PENSÕES

161 LAUDOS DE APOSENTADORIA

20 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA

0 PROCESSOS ENCAMINHADOS AO COARQ

16 LAUDOS DE PENSÃO

5 PROCESSOS DIVERSOS DE RECLAMAÇÃO DE CLIENTES

52 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS

0 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA

0 PROCESSOS DE PENSÃO ENCAMINHADOS AO COARQ

32 LAUDOS EMITIDOS

20 DILIGÊNCIA EXTERNAS

959 DEMANDAS DA OUVIDORIA

249 CHAMADAS DE LIGAÇÃO

706 E-MAILS PARA CONSULTA

4  DEMANDAS DO "FALA BR"

4 E-OUV



AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO



Avaliação de Desempenho
Aposentadorias Concluídas Dentro do Prazo de 45 dias úteis

➢ Em setembro, foi

detectado inconsistência

no quantitativo de

aposentadorias

concedidas dentro do

Sistema Previdenciário,

contudo, ações de

correção já estão sendo

tomadas.



Avaliação de Desempenho
Aposentadorias Concluídas Dentro do Prazo de 45 dias úteis

ANALISE 

DENTRO DO 

PRAZO

ANALISE 

FORA DO 

PRAZO

DILIGENCIA 

EXTERNA
SOBRESTADOS

CONCLUIDOS 

NO PRAZO

CONCLUIDOS 

FORA DO 

PRAZO

CANCELADOS ARQUIVADOS

JANEIRO 178 0 27 0 74 11 0 6 296 85 87% 85%

FEVEREIRO 185 0 95 7 36 4 0 3 330 40 90% 85%

MARÇO 83 0 99 4 60 4 0 10 260 64 94% 85%

ABRIL 66 0 123 2 63 26 0 9 289 89 71% 85%

MAIO 153 0 52 0 36 36 2 4 283 72 50% 85%

JUNHO 173 0 72 0 44 7 0 5 301 51 86% 85%

JULHO 125 0 83 0 103 10 0 14 335 113 91% 85%

AGOSTO 90 0 88 81 102 19 0 27 407 121 84% 85%

SETEMBRO 153 0 58 1 19 2 0 10 243 21 90% 85%

OUTUBRO 84 0 38 2 141 7 0 7 279 148 95% 85%

NOVEMBRO 0 0 #DIV/0! 85%

DEZEMBRO 0 0 #DIV/0! 85%

TOTAL DE 

PROCESSOS

PROCESSOS APOSENTADORIA 2024

INDICADOR 

META
MÊS

TOTAL 

CONCLUÍDOS

INDICADOR 

ALCANÇADO

STATUS DOS PROCESSOS



Avaliação de Desempenho
Aposentadorias Concluídas Dentro do Prazo de 45 dias úteis



Avaliação de Desempenho
Aposentadorias Concluídas Dentro do Prazo de 45 dias úteis

MÊS FFIN
% SOBRE OS 

CONCLUIDOS
FPREV

% SOBRE OS 

CONCLUIDOS
FMILITAR

% SOBRE OS 

CONCLUIDOS

JANEIRO 74 87% 11 13% 0 0%

FEVEREIRO 31 78% 5 13% 4 10%

MARÇO 54 84% 10 16% 0 0%

ABRIL 74 83% 14 16% 1 1%

MAIO 60 83% 12 17% 0 0%

JUNHO 41 80% 10 20% 0 0%

JULHO 89 79% 23 20% 1 1%

AGOSTO 95 79% 25 21% 1 1%

SETEMBRO 17 81% 3 14% 1 5%

OUTUBRO 123 83% 25 17% 0 0%

NOVEMBRO 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!

DEZEMBRO 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO



Avaliação de Desempenho
Pensões Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Úteis



Avaliação de Desempenho
Pensões Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Úteis

ANALISE 

DENTRO DO

ANALISE  

FORA DO
DILIGENCIA  

EXTERNA
SOBRESTADOS

CONCLUIDOS  

NO PRAZO

CONCLUIDOS  

FORA DO CANCELADOS ARQUIVADOS

PROCESSOS PENSÃO 2023

MÊS

STATUS DOS PROCESSOS

TOTAL DE  

PROCESSOS

TOTAL 

CONCLUÍDOS

INDICADOR 

ALCANÇADO

INDICADOR  

META

ANALISE 

DENTRO DO 

PRAZO

ANALISE 

FORA DO 

PRAZO

DILIGENCIA 

EXTERNA
SOBRESTADOS

CONCLUIDOS 

NO PRAZO

CONCLUIDOS 

FORA DO 

PRAZO

ARQUIVADOS

JANEIRO 65 0 43 2 28 16 17 171 44 64% 85%

FEVEREIRO 59 0 44 0 23 13 8 147 36 64% 85%

MARÇO 70 0 44 0 20 16 19 169 36 56% 85%

ABRIL 58 5 58 0 37 14 23 195 51 73% 85%

MAIO 48 2 48 0 22 14 12 146 36 61% 85%

JUNHO 75 0 48 0 21 3 7 154 24 88% 85%

JULHO 56 6 38 0 30 12 16 158 42 71% 85%

AGOSTO 57 0 38 17 14 7 17 150 21 67% 85%

SETEMBRO 74 0 33 0 29 6 6 148 35 83% 85%

OUTUBRO 54 0 34 0 16 15 1 120 31 52% 85%

NOVEMBRO 0 0 #DIV/0! 85%

DEZEMBRO 0 0 #DIV/0! 85%

PROCESSOS PENSÃO 2024

MÊS
TOTAL 

CONCLUÍDOS

INDICADOR 

ALCANÇADO

INDICADOR 

META

TOTAL DE 

PROCESSOS

STATUS DOS PROCESSOS



Avaliação de Desempenho
Pensões Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Úteis

MÊS FFIN
% SOBRE OS 

CONCLUIDOS
FPREV

% SOBRE OS 

CONCLUIDOS
FMILITAR

% SOBRE OS 

CONCLUIDOS

JANEIRO 33 75% 7 16% 4 9%

FEVEREIRO 26 72% 7 19% 3 8%

MARÇO 17 47% 11 31% 8 22%

ABRIL 34 67% 7 14% 10 20%

MAIO 18 50% 11 31% 7 19%

JUNHO 16 67% 2 8% 6 25%

JULHO 25 60% 11 26% 6 14%

AGOSTO 12 57% 5 24% 4 19%

SETEMBRO 21 60% 5 14% 9 26%

OUTUBRO 18 58% 5 16% 8 26%

NOVEMBRO 60% 32% 8%

DEZEMBRO #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO



Avaliação de Desempenho
Revisão de Benefícios Concluídos Dentro do Prazo de 60 dias úteis



Avaliação de Desempenho
Revisão de Benefícios Concluídos Dentro do Prazo de 60 dias úteis

EM ANALISE 

DENTRO DO 

PRAZO

EM ANALISE 

FORA DO 

PRAZO

DILIGENCIA 

EXTERNA
SOBRESTADOS

CONCLUIDOS 

DENTRO DO 

PRAZO

CONCLUIDOS 

FORA DO 

PRAZO

ARQUIVADOS

JANEIRO 66 0 35 23 7 5 31 167 12 58% 85%

FEVEREIRO 65 0 34 21 6 9 32 167 15 40% 85%

MARÇO 60 0 21 25 7 1 35 149 8 88% 85%

ABRIL 78 4 45 25 15 2 42 211 17 88% 85%

MAIO 92 2 43 14 12 1 40 204 13 92% 85%

JUNHO 67 0 48 18 15 1 26 175 16 94% 85%

JULHO 80 1 56 20 22 3 36 218 25 88% 85%

AGOSTO 71 1 49 17 16 5 19 178 21 76% 85%

SETEMBRO 112 0 61 16 14 3 25 231 17 82% 85%

OUTUBRO 97 0 47 5 51 6 30 236 57 89% 85%

NOVEMBRO 0 0 #DIV/0! 85%

DEZEMBRO 0 0 #DIV/0! 85%

PROCESSOS DE REVISÃO DE BENEFÍCIOS 2024

META 

INDICADOR
MÊS

TOTAL DE 

CONCLUÍDOS

META 

ALCANÇADA

STATUS DOS PROCESSOS
TOTAL DE 

PROCESSOS 

ANALISADOS



Avaliação de Desempenho
Revisão de Benefícios Concluídos Dentro do Prazo de 60 dias úteis

MÊS FFIN
% SOBRE OS 

CONCLUIDOS
FPREV

% SOBRE OS 

CONCLUIDOS
FMILITAR

% SOBRE OS 

CONCLUIDOS

JANEIRO 9 75% 2 17% 1 8%

FEVEREIRO 12 80% 1 7% 2 13%

MARÇO 5 63% 0 0% 3 38%

ABRIL 16 94% 0 0% 1 6%

MAIO 10 77% 1 8% 2 15%

JUNHO 11 69% 2 13% 3 19%

JULHO 18 72% 3 12% 4 16%

AGOSTO 17 81% 1 5% 3 14%

SETEMBRO 12 71% 0 0% 5 29%

OUTUBRO 41 72% 4 7% 12 21%

NOVEMBRO #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

DEZEMBRO #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO



Avaliação de Desempenho
Recadastramento Censo Previdenciário

➢ Conforme o Planejamento Estratégico, através da ação A.2.1.8.B, teve início em maio/2023 o censo previdenciário dos ativos, inativos e 

pensionistas do Governo do Estado do Amazonas.



Avaliação de Desempenho
Atendimento das Notificações do TCE dentro do Prazo da Corte



Avaliação de Desempenho
Envio dos Processos de Benefícios ao TCE para Registro no Prazo da Corte

     

      

     

     
     

      

     

     

          

        

                                    

                         

MÊS

PROCESSOS DE 

APOSENTADORIA 

PUBLICADOS

PROCESSOS 

ENCAMINHADOS 

AO TCE

META 

ALCANÇADA

META 

INDICADOR

JAN 96 82 85,4% 70%

FEV 106 106 100,0% 70%

MAR 135 73 54,1% 70%

ABR 126 121 96,0% 70%

MAI 142 121 85,2% 70%

JUN 110 172 100,0% 70%

JUL 146 113 77,4% 70%

AGO 241 144 59,8% 70%

SET 86 194 100,0% 70%

OUT 105 91 86,7% 70%

PROCESSOS DE APOSENTADORIA ENVIADOS AO TCE

MÊS

PROCESSOS DE 

PENSÃO 

PUBLICADOS

PROCESSOS 

ENCAMINHADOS 

AO TCE

META 

ALCANÇADA

META 

INDICADOR

JAN 43 32 74,4% 70%

FEV 62 62 100,0% 70%

MAR 34 38 111,8% 70%

ABR 48 41 85,4% 70%

MAI 51 43 84,3% 70%

JUN 26 44 100,0% 70%

JUL 60 39 65,0% 70%

AGO 45 51 113,3% 70%

SET 48 26 54,2% 70%

OUT 21 15 71,4% 70%

PROCESSOS DE PENSÃO ENVIADOS AO TCE



Avaliação de Desempenho
Emissão, Revisão e 2º via de CTC



Avaliação de Desempenho
Rest. Cont. Prev. em até 35 dias úteis



Avaliação de Desempenho
Processos de Aquisição



Avaliação de Desempenho
Processos de Aquisição



Avaliação de Desempenho
Inclusões e Exclusões de Benefícios na Folha de Pagamento



Avaliação de Desempenho
Inclusão e Exclusões de Pensões e Aposentadorias na Folha de Pagamento



Avaliação de Desempenho
Inclusão e Exclusões de Pensões e Aposentadorias na Folha de Pagamento



Avaliação de Desempenho
Compensação Previdenciária



Avaliação de Desempenho
Chamadas Solucionadas Help Desck T.I.

 MÊS 
CHAMADOS 

ABERTOS

ATENDIDOS 

NO PRAZO

META 

ALCANÇADA

META 

INDICADOR

JAN 21 21 100% 80%

FEV 20 20 100% 80%

MAR 21 21 100% 80%

ABR 18 17 94% 80%

MAI 21 21 100% 80%

JUN 19 19 100% 80%

JUL 36 36 100% 80%

AGO 21 21 100% 80%

SET 22 20 91% 80%

OUT 22 22 100% 80%

CHAMADOS ATENDIDOS PELA T.I. EM 2024



Avaliação de Desempenho
Gejur Contencioso



Avaliação de Desempenho
Gejur Contencioso

MÊS TIPOS DE AÇÕES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL 

OUTUBRO 0 4 4

AÇÃO DE COBRANÇA

MÊS TIPOS DE AÇÕES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL 

OUTUBRO 0 2 2

JUIZADO ESPECIAL 

MÊS TIPOS DE AÇÕES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

PRECATÓRIO 2 36

RESSARCIMENTO 1 57

REVISIONAL DE PROVENTOS 1 3

CAUTELAR 0 1

CONSIGNAÇÃO EM PAGAMENTO 0 1

AÇÕES JUDICIAIS

OUTUBRO 102

MÊS TIPOS DE AÇÕES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL 

CONC. DE PENSÃO 0 1

CLASSE IMED. SUPERIOR 0 4

ATUAL. E/OU CONC. DE PARCELAS 0 4

INVENTÁRIO 0 1

AÇÕES ORDINARIA

OUTUBRO 10



Avaliação de Desempenho
GEJUR – Produtividade Prev. Adm.



Avaliação de Desempenho
GEJUR – Produtividade Contencioso



Avaliação de Desempenho
Produtividade Gadir

GADIR OUTUBRO

CONCEIÇÃO 0

ENA 0

ISABEL 4

WILLYANI 123

LUANA 348



RECURSOS HUMANOS

ISO 9001 – Item X
Pro Gestão – Item Y



Recursos Humanos
Qtde. de Colaboradores, Estagiários e Terceirizados



Recursos Humanos
Absenteísmo



AVALIAÇÃO DOS FORNECEDORES



AVALIAÇÃO DOS FORNECEDORES



AVALIAÇÃO DOS FORNECEDORES



AVALIAÇÃO DOS FORNECEDORES



PAGAMENTO DE CONTAS



 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

  
 
  
 
  
 
 
  
 

  
 
  
 
  
 
 
  
 

  
 
  
 
  
 
 
  
 

  
 
  
 
  
 
 
  
 

  
 
  
 
  
 
 
  
 

  
 
  
 
  
 
 
  
 

  
 
  
 
  
 
 
  
 

  
 
  
 
  
 
 
  
 

                                    

    

 alo   ons  o  alo   o    en o  escon a o o  alo   o   s  e e  nc a

PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Água

➢ Até a finalização do Relatório do SGQ, não houve o envio do consumo de água atualizado pelo setor COMAP. 



 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
  
 
  
 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

  
 
  
 
  
 
 
  
 

  
 
  
 
 
  
 
 
  
 

  
 
  
 
 
  
 
 
  
 

  
 
  
 
 
  
 
 
  
 

  
 
  
 
 
  
 
 
  
 

                                    

       

 alo   ons  o  alo   o    en o  escon a o o  alo   o   s  e e  nc a

PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Energia



 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

                                    

               

 alo   ons  o  alo   o    en o  escon a o o  alo   o   s  e e  nc a

PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Telefonia Móvel

➢ Até a finalização do Relatório do SGQ, não houve o envio do consumo de telefonia atualizado pelo setor COMAP. 



 
 
  
 
  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
  
 
  
 

 
 
  
 
  
 

 
 
  
 
  
 

 
 
  
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

 
 
  
  
 
 
  
 

                                    

              

 alo   ons  o  alo   o    en o  escon a o o  alo   o   s  e e  nc a

PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Telefonia Fixa
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 alo   o    en o  escon a o

o  alo   o   s  e e  nc a

PAGAMENTO DE CONTAS

Consumo de Correios
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