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Processo n°. 2024.A.00495

Destino: DIRAF/CODIR

Assunto:3? Revisdo do Planejamento Estratégico 2022-2026
Data: 14/03/2024

PARECER N° 29/2024 — GETEC
Senhor Diretor,

Esta Fundacéo é devidamente reconhecida nacionalmente por suas praticas
de gestao, e assim possui renomadas certificacdes, fruto do empenho de uma Alta
Direcdo, que busca continuamente as boas praticas administrativas, com seu corpo
funcional imbuido em manter o nivel de exceléncia e os melhores resultados.

A Amazonprev da énfase a Gestdo com foco na satisfacdo dos seus
segurados, cujo desafio envolve a agcédo de planejar, executar, monitorar e avaliar
as iniciativas, de forma organizada e sistémica, alinhada a sua misséo, visao de
futuro e valores institucionais, dentre estes a politica da qualidade.

Nesse sentido, a Fundacao tem como ferramenta para o devido alcance de
seus objetivos, o Planejamento Estratégico, que € um processo Sistémico que
permite definir o melhor caminho a ser seguido dentro de um contexto previamente
analisado, onde se define metas e a¢des.

Documento Assinado por: JOAO AUGUSTO CORDEIRO RAMOS em 21/03/2024 10:05:42

Desta feita, a Fundacao para elaboracdo do Planejamento Estratégico 2022-
2026 (anexo) e assim ter uma visdo mais clara de seus objetivos, definiu junto a
sua equipe estratégica (Diretorias, Gerentes, Assessores e Coordenadores) com a
participacdo dos colaboradores e em perfeita consonancia com as diretrizes do

Governo do Estado, visando a continuidade, a satisfacdo do segurado e a
exceléncia da gestao previdenciaria.

As etapas desenvolvidas para revisdo do Planejamento Estratégico 2022-
2026, foram a devida analise do contexto que resultou em criacéo e adaptacao de
novas estratégias/planos de acdo para minimizar riscos e maximizar as
oportunidades, com base na analise dos Direcionadores Institucionais: Visao,
Misséo e Valores.
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Outras etapas utilizadas para revisdo foram a da Analise de Riscos
Estratégicos, no qual foi avaliado o contexto, mediante os pontos fortes, fracos,
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ameacas e oportunidades, e a definicdo das metas para melhor entendimento e
definicdo, no que foram vistos:

Valor Definicao

F m mpenh . .. o .
oco em Desempe 0Atuar com exceléncia, economicidade, eficiéncia,

eficacia e efetividade, visando garantir resultados
relevantes.

Estimular o desenvolvimento de solugdes criativas e a
busca de novas tecnologias, como forma de obter
respostas aos desafios.

Atuar em conformidade com os valores, principios e

Integridade normas éticas comuns para sustentar e priorizar o
interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico.

Inovagao

Implementar ac¢des e politicas alinhadas com

Sustentabilidade asdiretrizes globais de desenvolvimento sustentavel.

Assegurar a entrega de resultados Uteis, por meio de

Tempestividade . 2
uma atuacgao agil, oportuna e no momento adequado.

Assim, os beneficios advindos da Revisdo séo inumeros. Entre eles, temos
maior controle das dimensdes estratégicas estabelecidas, subsidiamos as tomadas
de decisdes, ampliamos o mapeamento estratégico de todos os niveis hierarquicos.
Insta mencionar que propiciamos permanentemente a eficiéncia na aplicacado dos
recursos, fortalecendo a gestéo de projetos, alinhada a politica de qualidade, sem
contar que criamos oportunidade para um melhor aprendizado do corpo técnico
desta Amazonprev.
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Para fins de conhecimento destacamos as acdes 2023 que foram
modificadas na reviséo:

Acdes Modificadas:

A_2.1.9 F- Programa Reciclar. — A agao teve seu nome modificado para “Programa
Socioambiental” tendo em vista um melhor entendimento e cumprimento da
mesma.

Acdes Sobrestadas:

A_1.1.1 A - Implantar a Pericia Médica.
A _2.1.1 B - Reavaliar e implantar nova metodologia no controle de impressdes.
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A _2.1.7 A - Escolher um beneficio, mapear as areas e atividades e elaborar um
padrao 100% para home office.

A _2.1.9 C - Implantar a Escola Previdenciaria.

A_2.1.9 D - Dar continuidade ao PROPAC.

A_2.1.10 B - Reavaliar e renovar o termo de parceria com SEDUC para apoiar as
atividades da Amazonprev no interior.

A _3.1.1 A - Contratacdo e Implantacdo do Sistema de apoio ao atendimento ao
publico na Amazonprev.

A_3.1.1 B - Buscar melhorias nos canais de atendimento ao publico da institui¢éo.
A_4.1.2 C - Contratar e implantar o PCMSO e PGR na Amazonprev.

A _4.2.2 A - Contratar empresa especializada para reavaliar o lotacionograma da
Amazonprev.

A_4.2.2 B - Estabelecer tratativas para o Concurso Publico da Amazonprev.

Acdes Concluidas:

A_1.1.1 B - Atualizar os procedimentos da compensacéao previdenciaria.

A 2.1.1 C - Reavaliar e implantar nova metodologia no controle de uso dos taxis.
A 2.1.2 A - Atualizar e publicar a Cartilha Previdenciaria.

A _2.1.2 B - Implantar o programa interno ~"<60”

A_2.1.4 A - Reavaliar e melhorar a tramitacdo dos processos.

A_2.1.4 B - Reavaliar e melhorar o procedimento de arquivamento de processos
fisicos e/ou eletrénicos.

A_2.1.5 A - Realizar a implantacdo do Sistema Agenda Folha para a execugéo dos
pagamentos dos segurados e pensionistas da Amazonprev.

A _2.1.6 A - Dar continuidade ao atendimento da Lei n. 3.709 de 14/08/19- LGPD.
A_2.1.8 B - Buscar parceria com a SEAD para realizacdo do Censo Previdenciério.
A_2.1.9 A - Dar continuidade ao Programa PROAP. — ACAO CONTINUA

A_2.1.9 B - Dar continuidade ao Programa Idade Ativa. - ACAO CONTINUA
A_2.1.9 E - Dar continuidade ao Programa Bem viver. - ACAO CONTINUA
A_2.1.9 F - Programa Socioambiental. - ACAO CONTINUA

A_2.1.10 A- Ajustar as informagdes da Amazonprev no Sistema Ajuri.

A_4.1.1 A - Adquirir licenca windows, oracle e virtualizacdo (VMWARE).

A 4.1.1 B - Contratar o servi¢co de outsourcing de equipamentos de informéatica.

A _4.1.1 C - Contratar Empresa para fornecimento de infraestrutura de rede local
(material e servico).

A_4.1.1 E - Implantar rotina de exportacdo de dados para o SIPREV Gestdo CNIS.
A 4.1.1 F - Aperfeicoar a integracao dos sistemas previdenciario a outros sistemas
do escopo da atividade, junto aos poderes TJAM, ALEAM, TCE e MPE.

A _4.1.1 G - Concluir a implantacdo dos processos previdenciarios nos poderes
TJAM, ALEAM, TCE e MPE.

A 4.1.1 | - Implementar servicos através da plataforma web ao segurado e
pensionista da Amazonprev.

A 411 J - Concluir a implantacdo dos processos eletrbnicos no ambito da
Amazonprev.

MPR 04 FO8
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A 4.1.1 L - Buscar melhoria na Seguranca Patrimonial inclusive por meio de
tecnologia.

A 4.1.2 A - Elaborar e realizar reforma de ambientes (atendimento e setores
internos).

A_4.1.2 B - Realizar a manutencao e expanséo do gerador de energia.

A_4.2.1 A - Executar o plano de capacitacao da equipe da Amazonprev.

— ACAO CONTINUA.

A 4.2.1 B - Realizar a capacitacdo em instrucdo, analise e tramitacdo do processo
eletronico.

Gréfico referente as acdes 2022 -2026

STATUS DAS ACOES
3; 7% .
MEm Andamento 115 27% g
MSobrestado 5
M Concluido %
8
o
/ <
27;66% / :
.%

A Amazonprev apoés a Revisdo do Planejamento Estratégico, tem as acdes
elencadas abaixo, cujas informacgdes estdo contidas no Relatorio de Governanca,
com seus objetivos e metas.

Acoes:

A 1.1.1 A - Implantar a Pericia Médica.

A 1.1.1 B - Atualizar os procedimentos da compensacao previdenciéria.

A 2.1.1 A - Implantar e procedimentar o Diario Oficial na Amazonprev.

A 2.1.1 B - Reavaliar e implantar nova metodologia no controle de impressdes.
A 2.1.1 C - Reavaliar e implantar nova metodologia no controle de uso dos taxis.
A 2.1.2 A - Atualizar e publicar a Cartilha Previdenciéria.

A 2.1.2 B - Implantar o programa interno ~"<60"".

A 2.1.4 A - Reavaliar e melhorar a tramitagdo dos processos.

Documento assinado eletronicamente 465369/2024 Documento Assinado por: ANDREZA PINHEIRO RIBEIRO em 20/03/2024 09:11:24

AMAZONPREYV - FUNDO PREVIDENCIARIO DO ESTADO DO AMAZONAS

e valide o cédigo: NDY1MzY5

]
=]
s
2
Q
>
o
=)
£
<
<]
k]
IS
o
3
=}
@
1)
o
he]
g
S
o
=
1%
o
£
=
@
1%
1%
@
Q
<
S

MPR 04 FO8



@ AMAZONPREV

A_2.1.5 A - Realizar a implantacao do Sistema Agenda Folha para a execucédo dos
pagamentos dos segurados e pensionistas da Amazonprev.

A_2.1.6 A - Dar continuidade ao atendimento da Lei n. 3.709 de 14/08/19- LGPD
A 2.1.7 A - Escolher um beneficio, mapear as areas e atividades e elaborar um
padrdao 100% para home office.

A 2.1.8 B - Buscar parceria com a SEAD para realiza¢do do Censo Previdenciério.
A_2.1.9 A - Dar continuidade ao Programa PROAP.

A_2.1.9 B - Dar continuidade ao Programa Idade Ativa.

A _2.1.9 C - Implantar a Escola Previdenciaria.

A_2.1.9 D - Dar continuidade ao PROPAC.

A_2.1.9 E - Dar continuidade ao Programa Bem viver.

A _2.1.9 F - Programa Socioambiental.

A_2.1.10 A - Ajustar as informacfes da Amazonprev no Sistema Ajuri.

A _2.1.10 B - Reavaliar e renovar o termo de parceria com SEDUC para apoiar as
atividades da Amazonprev no interior.

A_3.1.1 A - Contratacdo e Implantacdo do Sistema de apoio ao atendimento ao
publico na Amazonprev.

A 3.1.1 B - Buscar melhorias nos canais de atendimento ao publico da instituicao.
A_4.2.1 B - Realizar a capacitacdo em instrucéo, analise e tramitacdo de processo
eletronico.

A_4.1.1 A - Adquirir licenca windows, oracle e virtualizacdo (VMWARE).

A 4.1.1 B - Contratar o servi¢co de outsourcing de equipamentos de informética.

A _4.1.1 C - Contratar Empresa para fornecimento de infraestrutura de rede local
(material e servico).

A_4.1.1 E - Implantar rotina de exportacdo de dados para o SIPREV Gestdo CNIS.
A_4.1.1 F- Aperfeicoar a integracdo dos sistemas previdenciario a outros sistemas
do escopo da atividade, junto aos poderes TJAM, ALEAM, TCE e MPE.

A 4.1.1 G - Concluir a implantacdo dos processos previdenciarios nos poderes
TJAM, ALEAM, TCE e MPE.

A_4.1.1 H - Contratar e implantarSistema de Reconhecimento Facial
(Recadastramento)
A 4.1.1 | - Implementar servicos através da plataforma web ao segurado e

pensionista da Amazonprev.

A _4.1.1 L - Buscar melhoria na Seguranca Patrimonial inclusive por meio de
tecnologia.

A 4.1.2 A - Elaborar e realizar reforma de ambientes (atendimento e setores
internos).

A_4.1.2 B - Realizar a manutencao e expanséao do gerador de energia.

A _4.1.2 C - Contratar e implantar o PCMSO e PGR na Amazonprev.

A_4.2.1 A - Executar o plano de capacitacao da equipe da Amazonprev.

A_4.2.1 B - Realizar a capacitacdo em instrucéo, analise e tramitacéo do processo
eletrénico.

A_4.2.2 A - Contratar empresa especializada para reavaliar o lotacionograma da
Amazonprev.

A_4.2.2 B - Estabelecer tratativas para o Concurso Publico da Amazonprev.
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Imperioso destacarmos que as acOes serdo acompanhadas por meio do
SoftExpert Excellence Suite, no qual a plataforma permite uma integracéo
organizacional em um uUnico ambiente, o que proporciona controle das acfes em
todas as suas etapas no que trata precipuamente no processo de gestao
(planejamento, implementacéo, monitoramento, medicdo e melhoria).

Por oportuno, informamos que os lideres das ac¢fes setoriais iniciardo o
treinamento para utilizagédo do Sistema a partir da segunda quinzena de abril.

Assim, encaminhamos para analise e deliberacdo, a Revisdo N° 03 do
Planejamento Estratégico 2022-2026 da Amazonprev, e em caso de anuéncia,
sugerimos o0 retorno dos autos a esta Geréncia Técnica para as demais

providéncias concernentes a publicacdo e devido acompanhamento da execucao
das acdes.

(ASSINADO DIGITALMENTE)
Joao Augusto Cordeiro Ramos

Gerente Técnico

(ASSINADO DIGITALMENTE)
Andreza Pinheiro Ribeiro

Responsavel SGQ

MPR 04 FO8
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PPA 2022 — 2026

WILSON MIRANDA DE LIMA
TADEU DE SOUZA SILVA

CONSELHO DIRETOR

MARIA NEBLINA MARAES (Presidente)
CLAUDIO MARINS DE MELO (Diretor de Administragdo e Finangas)

ANDRE LUIS BENTES DE SOUZA (Diretor Previdéncia)
Propde para fins de aprovagido o Orcamento Anual e PPA, conforme Art.71, inciso |, alinea “c” da Lei Complementar n2 30/2001,
texto consolidado em 29 de julho de 2014.

CONSELHO FISCAL

MARIA DA CONCEICAO GUERREIRO (Presidente e titular representante do Poder Executivo)

LIGIA DA SILVA BARROS (Vice-Presidente e Titular representante do Poder Legislativo)

MARCOS ANDRE ABENSUR (Secretario e Titular representante dos servidores ativos, inativos e
pensionistas do Ministério Publico Estadual indicado pelo SINDSEMP)

ELIAS CRUZ DA SILVA (Titular representante do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas)

BRUNO CORDEIRO LORENZI (Titular representante do Ministério Publico do Estado do Amazonas)
KEYTIANE MENDES SOUZA (Titular representante dos servidores ativos, inativos e pensionistas do Poder
Judiciario SINTJAM)

MARA ROBERTA OLIVEIRA ANJOS (Titular representante da Defensoria Publica do Estado do Amazonas)
EDUARDO MARTINS DE SOUZA (Titular representante do Poder Judiciario)

JASPE CORREA FILHO (Titular representante dos servidores ativos, inativos e pensionistas do Poder
Legislativo e TCE indicada pelo SINDLEGISAM)

EMERSON DE OLIVEIRA QUEIROZ (Titular representante dos servidores ativos, inativos e pensionistas
do Poder Executivo, indicado pelo SIFAM)

Emite parecer prévio sobre o Orcamento Anual e PPA, nos termos do Art.78, inciso |, alinea “a”, da Lei Complementar n2
30/2001, texto consolidado em 29 de julho de 2014.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

RAIMUNDO PEREIRA PONTES FILHO (Presidente e membro nato representante do Poder Executivo)
FABRICIO ROGERIO CYRINO BARBOSA (Vice-Presidente e titular representante do Poder Executivo)
CINTYA KAZUKO DIAS TAKANO (Secretaria e Titular representante do Poder Judicidrio)

FREDSON BERNARDO DA SILVA (Titular representante dos servidores ativos, inativos e pensionistas do
Poder Executivo, indicado pelo SINPOL)

JORGE GUEDES LOBO (Titular representante do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas)

VANDER LAAN REIS GOES (Titular representante do Poder Legislativo)

RIAD ABRAHIM BALUT (Titular representante dos servidores ativos, inativos e pensionistas do Poder
Executivo pelo SISPEAM)

VALDIR RODRIGUES BARBOSA (Titular representante dos servidores ativos , inativos e pensionistas do
Poder Executivo indicado pelo SINDIFISCO e SIFAM)

GUILHERME HENRICH BENEK VIEIRA (Titular representante dos servidores ativos, inativos e pensionistas
do Ministério Publico indicado pelo SINDSEMP)

AFRANIO CORREA LIMA JUNIOR (Titular representante do Ministério Publico do Amazonas)

RUDSON FERNANDES NUNES (Titular representante da Defensoria Publica do Estado do Amazonas)
CEL. JOSE FRANCISCO BONATES CORREA JUNIOR (Titular representante do Poder Executivo - Policia
Militar)

Aprova o Orcamento Anual e PPA, conforme Art.69, inciso |, alinea “c” da LC 30/2001 texto consolidado em 29 de julho de 2014.

GABINETE DA DIRETORIA DA FUNDAGCAO AMAZONPREV.

Manaus, 13 de marco de 2024
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APRESENTACAO

A Fundacdo Amazonprev, como Uunico Orgdo responsavel pelo sistema

previdenciario do Estado do Amazonas, utiliza o Planejamento Estratégico como
instrumento gerencial norteador da gestdo, mantendo uma incessante busca no
desenvolvimento de melhorias nos processos, a fim de atender aos anseios do publico-
alvo, partes interessadas e Orgaos fiscalizadores por meio da seguranca, agilidade e
eficiéncia dos servi¢cos prestados.

O Planejamento Estratégico adota como metodologia a realizacdo de revisdes
anuais dos Planos de Ag¢Oes, oportunidade em que se avalia o cenario, e este indique
fatos supervenientes que comprometam a execugdo das iniciativas estabelecidas e
apontem necessidade de alteracao forma parcial ou total

Visando assegurar que as perspectivas e objetivos estratégicos do planejamento
continuem alinhadas ao cumprimento da misséo e visao institucional, a Alta Dire¢cdo da
Amazonprev tragou as Diretrizes Tecnoldgica, Atendimento ao Publico e Organizacional
e de Gestdao, como prioritarias para o estabelecimento das Iniciativas a serem
executadas em 2023, considerando as alteragdes ocorridas nas politicas do Governo
do Estado, na legislacéo e no cenério atual, de forma a manter a eficiéncia na prestacao
de um servico previdenciario destinados aos aposentados e pensionistas.

O acompanhamento mensal da execuc¢édo das Iniciativas e metas definidas sera
submetido aos Conselhos Diretor - CODIR, de Administragdo - CONAD e Conselho
Fiscal - COFIS em suas reunifes ordinarias, por meio do Relatério de Governanca
Corporativa.

Os resultados da gestdo desses planos séo disponibilizados mensalmente aos
segurados, as partes relacionadas e a sociedade em geral no site institucional
www.amazonprev.am.gov.br no link Acesso a Informacédo, apds aprovacdo dos
Conselhos desta Fundacéo.

O cumprimento do Planejamento Estratégico é fundamental para a perenidade
do Fundo e para a consolidacdo do Sistema Previdenciario Estadual, pois assume
compromisso e responsabilidade com sua idealizacdo e constru¢do do futuro almejado,
visando a satisfacéo do segurado e a exceléncia da gestéo previdenciaria. E o caminho
tracado para garantir o foco, o alinhamento e direcionamento para o alcance da posi¢ao
futura e resultados esperados, portanto, torna-se um instrumento de interesse de todas
as partes relacionadas com a previdéncia.

Pela importancia deste instrumento, submete-se a apreciacdo e aprovacao dos

ilustres Conselheiros desta Fundacao, apos a leitura atenta desse Plano, os desafios
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gue foram conjuntamente definidos com a Diretoria como possiveis de execu¢ao ainda

no exercicio de 2023, solicitando, ao final, a sua aprovacao, consoante expressa o Art.

69, inciso |, alinea “c”, combinando com o Art. 71, inciso |, alinea “c” e art. 78, inciso |,
alinea “a” da LC n° 30/2001.

Conselhor Diretor

Maria Neblina Maraes
Diretor Presidente da AMAZONPREV

Claudio Marins de Melo
Diretor de Administracdo e Finangas

André Luis Bentes de Souza
Diretor de Previdéncia
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1.0 DIRECIONAMENTO INSTITUCIONAL

O GOVERNO DO ESTADO quer da AMAZONPREYV o efetivo cumprimento da

sua Missao Institucional, consolidado no seguinte:

Participacdes nas macros decisfes que garantam a sustentabilidade do Sistema
Previdenciario Estadual.

Comprometimento com a gestao eficiente e responsavel do ativo e passivo
previdenciario do Fundo capitalizado, obedecendo as boas préticas de Gestdo e a
Politica de Investimentos, observados os aspectos legais.

Assessoramento para viabilizagédo de politicas publicas do Estado do Amazonas
e/lou decisdes que possam impactar no equilibrio financeiro e atuarial do Sistema
Previdenciario, a partir de dados obtidos em estudo técnico atuarial prévio.

Oferta de servigos e informag¢des ao publico-alvo com excelente padrao de
gualidade.

Assessoramento ao Governo do Estado quanto aos impactos da Reforma
Previdenciaria, Previdéncia Complementar, situacdo da Previdéncia Civil versus
Previdéncia dos Militares

Articulacédo com Orgéos do Estado na busca de parcerias para cumprimento de
legislacdes federais e estaduais.

Aprimoramento das praticas de Gestdo que garantam o atendimento das

dimensdes estabelecidas em programas/prémios nacionais voltados aos RPPSs.

O PUBLICO — ALVO DA AMAZONPREV NECESSITA DE:

Gestéo financeira eficiente e responsavel de suas contribuicdes e de outros

recursos, para assegurar a concessao e pagamento de beneficios previdenciarios.

Oferecimento de servigos previdenciarios com inovacgéao tecnolégica, qualidade e
rapidez. Atendimento com tratamento humanizado, respeitoso, agil e em ambiente
confortavel Transparéncia na divulgacdo de informacdes a respeito do Sistema
Previdenciario Estadual e dos servigos prestados pela Fundacao.

Atendimento a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD
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ALTA DIRECAO deseja:

Disseminacdo da cultura previdenciaria aos seus pares, aos Poderes e

parlamentares.

Autonomia na Gestéo sobre aspectos administrativos inerentes ao RPPS e perfil
da Fundacdo no ambito estadual.

Proximidade com o Ente patrocinador para assessoramento as questdes
previdenciarias geradoras de riscos a sustentabilidade do Sistema e do Fundo
Previdenciario.

Politica de Gestdo pautada em padrdoes de qualidade, mitigagdo de riscos,
protecdo das informacdes e sistemas tecnoldégicos que contribuam para a perenidade
do Sistema Previdenciario.

CORPO FUNCIONAL se propde:

Politica de capacitacdo ajustada ao desenvolvimento das competéncias e a
valorizagdo do capital humano, voltada ao profissionalismo, para obtencdo de
resultados.

Desenvolvimento e disseminacao de inovacdes em métodos e processos de
trabalho que resultem em ganhos de produtividade ou eficacia operacional.

Otimizacdo do tempo de execucgdo das atividades, com utilizacdo plena da
capacidade tecnoldgica instalada da institui¢cdo, visando a satisfagdo do segurado e a
consolidacao de imagem positiva da Fundacao.

Participacdo efetiva dos servidores, nas agdes sociais, ambientais, recreativas,
solidarias e de saude ocupacional, visando ao fortalecimento e a integracdo do ambiente
interno.

Execucdo dos servicos previdenciarios com empreendedorismo despertado pela
ideia de pertencimento, na qual a produtividade terd como foco a satisfacédo do servidor
publico.

ORGAOS FISCALIZADORES Ministério da Economia (Secretaria de Previdéncia
Social); Conselho Monetario Nacional; Receita Federal do Brasil; Tribunal de Contas do
Estado TCE, Controladoria Geral do Estado — CGE esperam:

Cumprimento das Legislagbes aplicAveis aos processos previdenciarios e

administrativos realizados na Amazonprev, assim como prestar as informacgoes

regulamentares dentro dos prazos para efeito de fiscalizagoes.
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Atendimento a nova Lei de LicitacBes 14.133, sancionada em 1° de abril de 2021

Atendimento aos requisitos descritos nos Projetos Basicos e Termos de
Referéncia para contratacdo de produtos e/ ou servicos e nas descricdes das
Solicitacbes de Servico de Compras — SOSEC.

Entendimento do negdcio da Fundacdo, de forma a apresentar proposicoes
inovadoras que contribuam para a eficiéncia dos servi¢cos e consolidem uma imagem
positiva junto a Instituicao.

Compromisso com a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos
servicos prestados.

SOCIEDADE espera:

Disseminacéo de informacdes relativas a Cultura Previdenciaria e Gestdo do
RPPS Estadual, através de palestras em escolas e centros de convivéncia estaduais e
municipais.
Desenvolvimento de agfes sociais de voluntariado com doacgdes a instituicdes
filantrépicas.

Desenvolvimento de a¢des relacionadas a conscientizacdo e prote¢cdo do meio

ambiente em consonéncia com as politicas do Governo do Estado.

2.0 PRINCiPIOS ORGANIZACIONAIS

A Fundagdo Amazonprev é uma Instituicdo dindmica cujos principios
organizacionais visam orientar as decisbes, comportamentos e acdes dos servidores,
gestores e conselheiros na busca de atingir seu foco principal, a Gestéo Previdenciaria
eficiente. Tais elementos fazem parte do jeito de ser da Amazonprev, reflexo da maneira

de pensar e de agir dos profissionais que a constituem.
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2.1.1 MISSAO:

» Assegurar aos servidores publicos do Estado do Amazonas e seus dependentes 0s
beneficios que lhes sejam devidos, gerindo os recursos de forma a observar o

carater contributivo e o equilibrio financeiro e atuarial.

2.1.2 VISAO:

Ser um dos cincos melhores RPPS do Brasil segundo a ANEPREM E ABIPEM

2.1.3 VALORES:

Etica;

Transparéncia na Gestao;

Compromisso com a qualidade nos servigos;
Humanizacg&o no atendimento;

Integracdo entre os participantes da gestéo previdenciaria;
Reponsabilidade na gestéo dos recursos;

Compromisso com as ac¢des socioambientais;

2.1.4 POLITICA DA QUALIDADE:

A Amazonprev tem como politica da Qualidade o (a):

1. Comprometimento de assegurar aos servidores publicos do Estado do Amazonas e
seus dependentes os beneficios que lhes sejam devidos;

2. Gestao para a exceléncia dos seus processos previdenciarios, visando a satisfacéo
dos segurados e dependentes,

3. Melhoria continua das atividades em atendimento ao SGQ
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3.0 METODOLOGIA APLICADA A ELABORACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

3.1 PLANO ESTRATEGICO- representa o caminho que a Fundag&o escolheu
para evoluir desde a situacdo atual até a desejada no futuro. Tracado pela Alta Direcdo
e equipe estratégica representada pelos gestores e assessores, com a participacao dos
servidores, este plano esta composto por:

3.1.1. ANALISE DOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS- Foi realizada reunido
dia 05/01/2023 com a Alta Dire¢éo reviséo das diretrizes que nortearam o Planejameno
Estratégico 2022 e estabelecimento das iniciativas. Para 2023 foram mantidos como
Valores Coorporativos a Misséo, Visao, Valores, Politica e Objetivos da Qualidade e
Direcionamento Institucional.

3.1.2. ANALISE DO CENARIO: realizada a reviséo das Ferramentas de Analise
de SWOT e Andlise dos Riscos por meio de reunides com a Alta Dire¢cdo e Equipe
Estratégica. Para a analise do cenario, foram revisadas as andlises das Ferramentas de
SWOT e a Matriz de Risco da Amazonprev apresentadas em 2022, que tém como
funcdo a analise do contexto (interno e externo) no qual a Fundacédo esta inserida e
analise dos riscos e oportunidades identificados nas analises dos cenarios.

3.1.3. ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO - Consiste em compreender o
ambiente externo e interno no qual o objeto de gestdo de risco se encontra inserido e
em identificar parametros e critérios a serem considerados no processo de tratamento
dos riscos levantados:

a) Identificar quais objetivos ou resultados devem ser alcancados;

b) Identificar os processos de trabalho relevantes para o alcance dos
objetivos/resultados;

c) Identificar as pessoas envolvidas nesses processos e especialistas na
area;

d) Mapear os principais fatores internos e externos que podem afetar o
alcance dos objetivos/resultados (pessoas, sistemas informatizados,
estruturas organizacionais, legislacdes, recursos, stakeholders etc.).
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3.1.4. DEFINICAO DOS OBJETIVOS:

Reavaliado o contexto, os pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades,
reavaliados os riscos e definido os direcionamentos institucionais pela Alta Dire¢éo, a
equipe estratégica manteve os objetivos para se alcancar a visdo do futuro, realizando
a missao de trabalho.

Manteve-se também os 04 pilares da metodologia de elaboracdo de
planejamento Balanced Scorecard, porque sdo as principais perspectivas do
desempenho organizacional. Esses quatro pontos precisam estar permanentemente em
equilibrio num a relagdo de causa-efeito, sendo esses agrupadores de objetivos,

indicadores/metas e iniciativas.

4.0 ANALISE DE RISCOS:

Riscos estratégicos sao riscos que afetam a estratégia de nego6cio ou 0s
objetivos estratégicos de uma Instituicao.

Apés priorizacdo dos temas levantados na analise de SWOT, foram
apresentados aos participantes da analise do contexto, as definicbes da Alta Direcéo,
para que, conforme a especialidade de cada gestor, fossem avaliados 0s riscos
inerentes aos processos e consequentemente a priorizacao das metas.

Cada tema foi avaliado levando em consideragéo os impactos das ocorréncias x
severidade e a deteccdo. A soma da pontuacédo resultou no total de pontos que foram
comparados com a Matriz de Risco da Amazonprev, conforme descrito no Manual de
Gestéo de Risco — MPR 16.

COMENTARIO
PONTO OCORRENCIA SEVERIDADE DETECCAO
CERTAMENTE
1 CHANCE REMOTA SEM EFEITO ~
DETECTARAO
MUITO BAIXA MUITO MENOR QUASE CERTAMENTE
2 1X5 ANOS FACIL DE CONSERTAR DETECTAGAO
MENOR
POUCA CERTAMENTE
PODE SER ~
3 1X2 ANOS DETECTARAO
CONCERTADO
MUITO BAIXO
BAIXA ~ BOAS CHANCES DE
REQUER AVALIACAO ~
4 1XANO DETECCAO
PARA CONSERTAR
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BAIXO
OCASIONAL CONTROLES PODEM
ALGUMA CHANCE DO
5 1X SEMESTRE DETECTAR
CLIENTE PERCEBER
MODERADA MODERADO ALGUMA CHANCE DE
6 1X MES CLIENTE INSATISFEITO DETECCAO
ALTO
FREQUENTE SOMENTE COM DUPLA
CLIENTE MUITO -
7 1X SEMANA INSPECAO
INSATISFEITO
MUITO ALTO
ELEVADA N POUCA CHANCE DE
CLIENTE NAO -
8 +1X DIA DETECCAO
CONSEGUE USAR
PERIGOSO
MUITO ELEVADA SOMENTE QUANDO
CLIENTE AVISADO DO
9 1X DIA RISCO OCORRE
MAXIMA MUITO PERIGOSO
10 X DIA CLIENTE SERA QUASE IMPOSSIVEL
SURPREENDIDO

Demonstrativo: 01 Fonte: GETEC

4.1. Para melhor entendimento da definicAo das metas, precisa-se deixar claro a
diferenca entre objetivo (que € o que vocé pretende fazer e/ou alcancar) e metas (que €
a especificacdo desses objetivos quantitativamente). Entdo, objetivo é o que a
Instituicdo quer alcancar, e as metas estipulam 0s passos e prazos para a realizacdo

dos objetivos.

4.2. Com esse entendimento, a equipe estratégica, em reunides, definiu as metas a
serem alcangadas, a fim de atingirem os objetivos e consequentemente garantir ao final

de 2026 o alcance da viséo de futuro institucional.
4.3. A descricdo da Meta, deve sempre responder trés perguntas: O que fazer? Quanto
fazer? E até quando fazer? Dessa forma garantimos a clareza e objetividade na

descricdo da meta.

4.4. Finalizando, incluimos a fonte do indicador de cada meta.
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5.MAPA ESTRATEGICO DA AMAZONPREV PARA 2022-2026

O Mapa Estratégico sintetiza e representa visualmente os direcionamentos

estratégicos estabelecidos pela Amazonprev para cumprir sua missao.
Este mapa retrata os desafios para o exercicio de 2023 e é fruto de ampla analise
e reflexdo que contou com a participacdo e visédo assertiva da Alta Direcdo, Gestores e
servidores alinhados a estratégia que conduzird a Amazonprev até 2026 (Viséo alinhada
a Missao que estdo no topo do mapa).
Possuindo 5 objetivos:
1. Aumentar a eficacia operacional dos processos fins;
2. Melhorar a base de conhecimento dos processos previdenciarios para
garantir a concessao dos beneficios abaixo de 60 dias;
3. Disponibilizar um atendimento ao cliente de forma continua e segura;
4. a) adequar infraestrutura (TI Fisica) para a alta performance dos
processos fim
b) cultivar equipe (conhecimento técnico e comportamental) para a alta
performance;

5. Minimizar riscos para prevenir reclamagdes de clientes.

Para planejar e acompanhar o movimento organizacional, a AMAZONPREV
manteve as 3 Perspectivas, que ficaram consolidadas no centro do Mapa Estratégico
Institucional para 2022-2026:

Perspectiva Publico Alvo: se constitui na finalidade da Instituicdo para
gerir o Sistema Previdenciario do Estado, garantindo a prestacdo de servigos de
exceléncia aos segurados; formada por 03 objetivos estratégicos: Realizar o
Atendimento eficiente aos segurados; ampliar a disseminagdo da Educacao
Previdenciaria; concluir projeto de saneamento de migrac¢éo dos Poderes.

Perspectiva Processos Internos: congrega 04 objetivos estratégicos:
Aperfeicoar e ampliar os servicos/operacionais; aprimorar a Gestdo Corporativa,
otimizar os Sistemas de Comunicagdo/Transparéncia; estabelecer acfes de
Responsabilidade Socioambiental.

Perspectiva Recursos: constitui todo o suporte de Estrutura fisica
tecnolégica, financeira e o desenvolvimento do capital humano, de forma a prover
as condi¢cfes necessarias para a execugdo das iniciativas composta por os 04

objetivos estratégicos: Fortalecer as acdes para o Desenvolvimento do Capital

13
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Humano; Aperfeicoar a Gestdo Financeira/Investimentos; Otimizar a Infraestrutura e
Sistemas de TI; Adequar a Infraestrutura Fisica.
Sustentaculo — As 3 perspectivas/objetivos tem base do Mapa Estratégico
se alicer¢a no orgamento anual e seu superavit, levando em conta o aspecto
financeiro e as diretrizes do PAI/2023 capazes de realizar os objetivos
estratégicos definidos neste mapa.
O acompanhamento da execucdo de cada Plano de Acdo sera reportado,
conforme descrito no item 2.4. Metodologia, mensalmente, no Relatorio de Governanga

Corporativa e ficara disponivel no site institucional, ap6s aprovacéao dos Conselhos.
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MAPA ESTRATEGICO
AMAZONPREV

: OBJ-5.1 Minimizar riscos para prevenir “-
reclamagdes de cliente. FO 01 0P02

META-4.1.1 Implantar
totalmente e Politica de
Tecnologia da
Informagdo, até dez/23.
FRA 11, OP 02

META-5.1.1 texto da 2.1.6

META-4.1.2
Reestruturar o espago
fisico na GPREV, GERAF e B N
GEJUR com énfase na T
satde e seguranca dos
servidores até junho de
2024. FRA

META-5.1.2 texto da meta
311

META-4.2.1 Cumprir
90% do plano de
! treinamento com foco
no conhecimento
técnico e
comportamental ao final
de dezembro de 2024.
FRA 05/06 OP 02, AM 01

META-5.1.3 texto da meta

quadro de funcionarios
efetivos em 80% até

META-4.2.2 Aumentar o ‘
nov/25. FRA 12

Compromisso
Integracdo entre os Compromisso com a com as agdes
participes da gestao qualidade nos socioambientais
previdenciaria servigos

Transparéncia
na Gestdo Responsabilidade
Humanizacdo na gestdo dos
no atendimento recursos

Demonstrativo: 02 Fonte:GETEC
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Objetivo

OBJ-1.1 Garantir que as
aplicacoes financeiras
atendam os termos
aprovados na politica de
investimento

OBJ-2.1 Aumentar a
eficacia operacional dos
processos fim.

2022-2026

Meta

META-1.1.1 Atender o requisito legal para

orgamento institucional

META-2.1.1 Reduzir em 10% o custo operac. Dos

processos até Jun 2025.

META-2.1.2 Atender em até 60 dias a concessdo de

aposentadoria até Jun 2025.

META-2.1.3 Reduzir em 50% as RAC nos eventos de

auditoria até Dez/2024.

— PLANEJAMENTO ESTRATEGICO o oo
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Indicador

% de requisitos legais
atendidos em eventos de
auditoria

valor mensal pago por
pubicacdes no DOE (atos
de com concessao,
revisdo e administrativos)

valor mensal das
impressdes por
geréncia/coordenadoria
valor mensal dos
deslocamentos por taxi
pelas
geréncias/coordenadorias

% de concessdes de
aposentadoria dentro de
60 dias

% de redugdo de nao
conformidades nos
eventos de auditoria

Métrica

RA = (Qtd.requisitos atendidos/ Total de
requisitos legais) x 100%

CP (custo publicagao) = valor financeiro
mensal referente as publicaces dos atos.

Cl (Custo de impressao) =valor
financeiro mensal referente as
impressdes por geréncia/coordenadorias.

CT (Custo de taxi) = valor financeiro
mensal referente ao deslocamento de
taxi pelas geréncias e coordenadorias

CMDP (concess6es mensais dentro do
prazo) = (Qtd.CMDP/ Total de
concessdes mensais) x 100%

RNC (Redugdo de ndo conformidade) =

(Qtd de ndo conformidade em julho de

2022/gtd de ndo conformidade do atual
evento de auditoria)*100.
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META-2.1.4 Zerar as perdas de documentos fisicos
e virtuais até junho de 2026.

META-2.1.5 Reduzir em 30% a/a as inconsisténcias
na folha de pagamento previdenciaria até
dezembro de 2024.

META-2.1.6 Proteger todos os dados dos clientes a
Lei 13.709/18 — LGPD até jun/24.

META-2.1.7 Implantar em 01 processo a rotina de
Home Office até Junho/26.

META-2.1.8 Atualizar anualmente em 90% a base
de dados dos segurados e pensionistas até
dez/2026.

META-2.1.9 Reativar 100% dos Programas Sociais
Institucionais até dez/22. FRA 08

META-2.1.10 Realizar um evento demonstrando o
resultado da parceria com os 6rgaos externos até
jun 2024. AM 05

META-3.1.1 Implantar o Sistema Ominiechannel
até dez/22. OP 02

Qtd. de processos
perdidos

% de inconsisténcia na
FOPAG

Qtd. de falha na protecao
de dados do cliente no
processo de
recadastramento do
segurado

Qtd. de inconsisténcias
detectadas na concessao
do beneficio analisado
em home office

% de recadastramentos
realizados ao ano

N/A

N/A

Qtd de inconsisténcias
detectadas apés um ano
de implantagdo do
sistema.

PPM (Processos Perdidos ao més) =
Quantidade de processos perdidos ao
més

IMF(Inconsisténcia mensal na FOPAG) =
(Qtd de IMF/qgtd de inclusdes)*100.

FPDCM (Falha na protegdo de dados do
Cliente ao més ) = Qtd de falhas na
protecdo de dados do cliente no processo
de recadastramento do segurado ao més.

QIPHO (Quantidade de inconsisténcias
detectadas em processo analisado em
Home Office) = Qtd de inconsisténcias
detectadas na concessdo do beneficio
analisado em home office.

RR (Recadastramento realizados) = (Qtd.
recadastramento realizados a.a/ Total da
massa de segurados) x 100%

QIAI (Quantidade de inconsisténcias
detectadas apds a implantac¢ao do
sistema Ominichenel) = Qtd de
inconsisténcias detectadas apds um ano
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OBJ-3.1 Disponibilizar um
atendimento ao cliente de
forma continua e segura.

OBJ-4.1 Adequar
infraestrutura (T.I Fisica)
para a alta performance

dos processos fim.

OBJ-4.2 Cultivar equipe

(Conhecimento técnico e

comportamental) para a
alta performance.

Demonstrativo: 04
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META-3.1.2 Capacitar 100% da equipe de
atendimento até junho 22. FRA 05

META-4.1.1 Implantar totalmente a Politica de
Tecnologia da Informag3o, até dez/23. FRA 11, OP
02

META-4.1.2 Reestruturar o espago fisico na GPREV,
GERAF e GEJUR com énfase na saude e seguranca
dos servidores até junho de 2024.

META-4.2.1 Cumprir 90% do plano de treinamento
com foco no conhecimento técnico e
comportamental ao final de dezembro de 2024.
FRA 05/06 OP 02, AM 01

META-4.2.2 Aumentar o quadro de funcionarios
efetivos em 80% até nov/25.

Fonte: GETEC

% de pessoal capacitado
da COREP

Qtd de ndo
conformidades em
relacdo a Politica de TI.

Qtd de reclamacdes dos
servidores em relacdo a
salde e seguranca do
ambiente fisico de
trabalho.

Qtd de ag¢des de
treinamento concluidas
pela quantidade de a¢des
planejadas.

N/A

de implantacdo do Sistema
Ominiechannel.

%PCC (Pessoal capacitado da COREP)=
(Qtd.PCC/ Qtd de servidores da COREP) x
100%

QNC (Quantidade de ndo
conformidades) = Qtd de ndo
conformidades em relagdo a Politica de Tl
semestralmente.

QRS (Quantidade de reclamagdo dos
servidores) = Qtd de reclamagdes dos
servidores em relacdo a saude e
seguranca do ambiente fisico de trabalho.

TR (Treinamentos realizados)= (Qtd.
acdes de treinamento realizadas/ )Qtd de
acdes de treinamento planejadas x 100%
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7. PLANILHA DE ACOES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022 — 2026 (OBJETIVO, META e ACAO)
OBJETIVO META ACOES

OBJ.1.1-Garantir que as A_1.1.1 A- Implantar a Pericia Médica.

aplicagoes financeiras atendam .
plicac . META- 1.1.1 Atender ao requisito legal . . o . ..
os termos aprovados na politica e A 1.1.1 B-Atualizar os procedimentos da compensacao previdenciaria
para orcamento institucional

de investimento (Concluido).

A_2.1.1 A- Implantar e procedimento o Diario Oficial na Amazonprev.

A_2.1.1 B- Reavaliar e implantar nova metodologia no controle de
META- 2.1.1 Reduzir em 10% o custo impressoes (Sobrestado).

operac. Dos processos até JUN/2026 A_2.1.1 C- Reavaliar e implantar nova metodologia no controle de uso

dos taxis (Concluido).

A 2.1.2 A Atualizar e publicar a Cartilha Previdenciaria (Concluido).
META- 2.1.2 Atender em até 60 dias a

concessdo de aposentadoria até
JUN/2026. A_2.1.2 BImplantar o programa interno “’<60"’(Concluido).

OBJ.2.1-Aumentar a eficdcia
operacional dos processos fim

META- 2.1.3 Reduzir em 50% as RAC nos

eventos de auditoria até DEZ/2024. OBS: Todo os planos de agdo do planejamento estratégico vigente.

A_2.1.4 A- Reavaliar e melhorar a tramitagdo dos processos (Continua).
META- 2.1.4 Zerar as perdas de

documentos fisicos e virtuais até

JUN/2026. A 2.1.4- Reavaliar e melhorar o procedimento de arquivamento de

processos fisicos e/ ou eletronicos (Concluido).
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META- 2.1.5 Reduzir em 30% a/a as
inconsisténcias na folha de pagamento
previdencidria até DEZ/2024.

META- 2.1.6 Proteger todos os dados dos
clientes a Lei 13.709/18- LGPD até
JUN/2024.

META- 2.1.8 Atualizar anualmente em
90% a base de dados dos segurados e
pensionistas até DEZ/2026.

META- 2.1.9 Reativar 100% dos
programas sociais institucionais até
DEZ/2023.

META- 2.1.10. Realizar um evento
demonstrando o resultado da parceria

com os Orgdos externos até JUN/2024.
AM 05

A_2.1.5 A- Realizar a implantagdo do Sistema Agenda Folha para a

execucao dos pagamentos dos segurados e pensionistas da Amazonprev
(Concluido).

A_2.1.6 A- Dar continuidade ao atendimento da Lei n. 3.709 de
14/08/19- LGPD (Concluido).

A_ 2.1.8 B- Buscar parceria com a SEAD para realiza¢gdo do Censo
Previdenciario(Concluido).

A 2.1.9 A- Dar continuidade ao Programa PROAP.

A_2.1.9 B- Dar continuidade ao Programa Idade Ativa (Continua).

A_2.1.9 C- Implantar a Escola Previdenciaria (Sobrestado).

A _2.1. D- Dar continuidade ao PROPAC (Sobrestado).
A_2.1.9 E- Dar continuidade ao Programa Bem viver (Continua).

A_2.1.9 F- Dar continuidade ao Programa Reciclar (Continua).

A_2.1.10 A- Ajustar as informag6es da Amazonprev no Sistema Ajuri
(Concluida).
A 2.1.10 B- Reavaliar e renovar o termo de parceria com SEDUC para
apoiar as atividades da Amazonprev no interior (Sobrestado).

A 3.1.1 A- Contratagao e Implanta¢ao do Sistema de apoio ao
atendimento ao publico na Amazonprev.
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META- 3.1.1 Implantar o Sistema
OBJ.3.1-Disponibilizar um Ominiechannel até DEZ/2023.
atendimento ao cliente de forma

. META- 3.1.2 Capacitar 100% da equipe
continua e segura

de atendimento até DEZ/2023.

OBJ.4.1-Adequar infraestrutura META- 4.1.1 Implantar totalmente a
(T.I Fisica) para a alta politica de Tecnologia da Informacao, até
performance dos processos fim. DEZ/2023.

A_3.1.1 B- Buscar melhorias nos canais de atendimento ao publico da
instituicao.

A _4.2.1 B- Realizar a capacitacdo em instrucao, andlise e tramitacao de
processo eletronico.

A _4.1.1 A- Adquirir licenga windows, oracle e virtualizagdo (VMWARE)
(Concluida).
A_4.1.1 B- Contratar o servico de outsourcing de equipamentos de
informatica (Concluida).
A_4.1.1 C- Contratar Empresa para fornecimento de infraestrutura de
rede local (material e servico) (Concluida).
A _4.1.1 E- Implantar rotina de exportacdo de dados para o SIPREV
Gestdo CNIS (Concluida).
A_4.1.1 F- Aperfeicoar a integragado dos sistemas previdenciario a outros
sistemas do escopo da atividade, junto aos poderes TJAM, ALEAM, TCE e
MPE (Concluida).

A _4.1.1 G- Concluir a implantagdo dos processos previdenciarios nos
poderes TIAM, ALEAM, TCE e MPE (Concluida).

A-4.1.1 H- Contratar e implantar Sistema de Reconhecimento Facial
(Recadastramento)(Em andamento).

A_4.1.1 |- Implementar servicos através da plataforma web ao segurado
e pensionista da Amazonprev (Concluida).

A_4.1.1 J- Concluir aimplantacdo dos processos eletronicos no ambito da
Amazonprev (Concluida).
A.4.1.1 L- Buscar melhoria na Seguranca Patrimonial, inclusive por meio
de tecnologia (Concluida).
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0OBJ.4.2-Cultivar equipe
(Conhecimento técnico e

META- 4.1.2 Reestruturar o espaco fisico

na GEPREV, GERAF e GEJUR com énfase

na saude e seguranca dos servidores até
JUN/2024.

META- 4.2.1 Cumprir 90% do plano de
treinamento com foco no conhecimento
técnico e comportamental ao final de
DEZ/2024.

comportamental) para a alta

performance.

Demonstrativo: 05

META- 4.2.2 Aumentar o quadro de
funcionarios efetivos em 80% até
NOV/2025.

Fonte: GETEC

A_4.1.2 A- Elaborar e realizar reforma de ambientes (atendimento e
setores internos)(Concluida).

A_4.1.2 B- Realizar a manutencgdo e expansao do gerador de energia
(Concluida).

A_4.1.2 C- Contratar e implantar o PCMSO e PGR na Amazonprev
(Sobrestado) .

A 4.2.1 A- Executar o plano de capacitacdo da equipe da Amazonprev
(Continua).

A_4.2.1 B- Realizar a capacitagdo em instrucdo, analise e tramita¢do do
processo eletronico (Continua).

A_4.2.2 A- Contratar empresa especializada para reavaliar o
lotacionograma da Amazonprev (Sobrestado).

A_4.2.2 B- Estabelecer tratativas para o Concurso Publico da
Amazonprev (Sobrestado).
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8.1 INTRODUGCAO

O Plano Orgamentario constitui-se em um instrumento norteador do plano tético,
refletindo um zelo permanente da administragdo com a gestdo dos recursos
previdenciarios e da taxa de administracdo, de forma a garantir que sejam suficientes
para cumprir o escopo a que sdo destinados, conforme preceituam os artigos 165 a 169
da CF/88. O Orgcamento Fiscal retrata fielmente os limites orgcamentarios da Lei
Orcamentaria Anual (LOA) estabelecidos pela SEFAZ.

No caso desta Fundacdo, os limites orgcamentarios sdo divididos em 3(trés)
grandes grupos: Administrativo, Previdenciario e Judicial.

O limite orcamentario administrativo refere-se ao orgamento custeado com a
Taxa de Administracé@o, destinando-se a remuneracdo de pessoal e encargos, outras
despesas correntes e de capital, nos termos da Lei n° 9.717/98 e Lei Complementar n°
30/2001 e suas alteracdes, para o adequado funcionamento das instalacdes desta
Fundacao.

Ja os limites orcamentarios de natureza previdenciaria, referem-se ao
pagamento dos beneficios de aposentadoria e pensdo, seguindo a filosofia da
Segregacédo de Massas, ou seja, cada um dos Fundos, Fundo Financeiro (FFIN), Fundo
Previdenciario (FPREV) e Fundo de Protecdo Previdenciaria dos Militares (FPPM),

detém uma limitacdo orgamentaria propria.

8.2 METODOLOGIA DE FIXAGAO DOS LIMITES ORCAMENTARIOS

Em geral, a Amazonprev segue a metodologia utilizada pela Secretaria Executiva
do Orcamento - SEO.

No que se refere ao FFIN, o limite fixado é de igual valor ao da previsdo das
Receitas deste Fundo (Fonte 1.800.261). A insuficiéncia de recursos é complementada
mensalmente por recursos do Tesouro Estadual (normalmente Fontes 1.500.100 e
1.500.121, mas outras fontes poderdo ser utilizadas ao longo do exercicio conforme
determinagéo da SEO).

Em relacdo ao FPREV, o limite fixado segue a metodologia da SEO e a sobra de

recursos do Fundo é alocada como Reserva do RPPS.
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8.3 LIMITES DO ORGAMENTO FISCAL —-TAXA DE ADMINISTRACAO

LOA 2023

PROGRAMA 0001: APOIO ADMINISTRATIVO
ACAQ 2001: ADMINISTRACAO DA UNIDADE

53.002.000
53.002.000

FINALIDADE: Custear despesas tipicamente administrativas que visem a manutengao da Unidade, bem como todas as depesas que dela
decorrem para o pleno funcionamento da mesma.

META FINANCEIRA 17.222.510
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (RS)
33901400 - Diarias - Civil 50.000
33903000 - Material de Consumo 57.600
33903300 - Passagens e Despesas com Locomogao 276.000
33903500 - Servicos de Consultoria 147.000
1.802.202 Recursos Vinculados ao RPPS -|33903700 - Locacéo de Mao-de-Obra 1.644.454
Taxa de Administragao 33903900 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 2.125.320
33904000 Servico de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo - PJ 8.628.064
33904700 - Obrigagoes Tributarias e Contributivas 286.416
33913900 - Outros Servicos de Terceiros - PJ 2.407.656
44904000 - Servigo de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - PJ 1.000.000
ACAO 2003: REMUNERACAO DE PESSOAL ATIVOS DO ESTADO E ENCARGOS SOCIAIS
FINALIDADE: Remunerar pessoal ativo do Estado e pagamento de encargos socias
META FINANCEIRA 33.000.000
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (RS)
1.802.202 Recursos Vinculados a0 RPPS - 31901100 - Venlcimehntos e Vam:agens Fixas - Pessoal Civil 29.000.000
Taxa de Administragio 31901300 - Obr!gag?es Patrona!s _ 400.000
31911300 - Obrigagoes Patronais - Intraorcamentaria 3.600.000

ACAO 2004: AUXILIO - ALIMENTACAO AOS SERVIDORES E EMPREGADOS

FINALIDADE: Conceder em carater indenizatorio o auxilio-alimentacéo aos servidores e empregados ativos, de acordo com a Lei

META FINANCEIRA 1.594.000
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (R$)
1.802.202 Recursos Vinculados ao RPPS - o )
Taxa de Administragdo 33904600 - Auxilio-Alimentagao 1,594,000
IACAO 2087: ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA, AGUA E ESGOTO E TELEFONIA
FINALIDADE: Controlar os gastos com as contas publicas fixas dos drgaos
META FINANCEIRA 448.080
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (R$)
}f)?: ;e() 3\5:1?:: sst(r):g\%lil(l:culados soRPES: 33903900 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 448,080

ACAO 2643 - AMPLIAGAO, MODERNIZAGAO E MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DA INFORMAGAO E

COMUNICAGCAO

FINALIDADE: Ampliar, modernizar, manter e melhorar a estrutura de servigos de tecnologia da informagao e comunicagao prestados

pela Empresa de Processamento de Dados Amazonas S/A - PRODAM.

META FINANCEIRA 737.410
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (R$)
1802292 Rocmate Vincilion aO RERS: 33904000 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - PJ 737.410

Taxa de Administragao

Demonstrativo: 06

Fonte: GETEC
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8.4 LIMITES DO ORCAMENTO FISCAL — PREVIDENCIARIO

LOA 2023 3.255.369.000
PROGRAMA 0002: PREVIDENCIA DE INATIVOS E PENSIONISTAS DO PODER EXECUTIVO 2.068.325.000

ACAOQ 2490: ENCARGOS COM PESSOAL APOSENTADOQ E PENSIONISTAS - FUNDO FINANCEIRO FFIN PODER EXECUTIVO
FINALIDADE: Pagamento de Aposentadorias, pensoes e outros heneficios devidos aos servidores publicos do Estado do Amazonas e seus dependentes.

META FINANCEIRA DA ACAO (RS) 2,033.781.000

FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (RS)
1.500.100 Recursos nao Vinculados de 31900100 - Aposentadorias !
Impostos 981.435.000
1.500.121 Recursos no Vinculados de 31900300 - Pensdes 377.000.000
Tmpostos - FPE 31911300 - Obrigacdes Patronais Operacio Infraorcamentaria 98.860.000
1.801.261 Recursos Vinculados a0~ |31900100 - Aposentadorias 524.260.000
RPPS - Fundo em Reparticio (Plano -
Financeiro) 31900300 - Peusbes 52208000

ACAO 2491: ENCARGOS COM PESSOAL APOSENTADO E PENSIONISTAS - FUNDO PREVIDENCIARIO FPREV PODER EXECUTIVO
FINALIDADE: Pagamento de Aposentadorias, penses e outros heneficios devidos aos servidores piihlicos do Estado do Amazonas e seus dependentes.

META FINANCEIRA DA ACAO (RS) 34.544.000
FONTE DE RECTRSO NATUREZA DE DESPESA [®S)
1.800.262 Recursos Vinculados ao 31900100 - Aposentadorias 18.250.000
RPPS - Fundo em Capitalizado (Plano =
Previdenciirio) 31900300 - Pensdes 16.294.000

PROGR 000 PR 1) ) O P 0 ) B 8.302.000
ACAO 2521: ENCARGOS COM PESSOAL APOSENTADO E PENSIONISTAS - FUNDO FINANCEIRO FFIN ASSEMBLETA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS (ALE)
FINALIDADE: Pagamento de Aposentadorias, pensées e outros beneficios devidos aos servidores publicos do Estado do Amazonas e seus dependentes da ALE.

META FINANCEIRA DA ACAO (RS) 28.301.000
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (RS)
1.801.261 Recursos Vinculados ao 31900100 - Aposentadorias 27.000.000
RPPS - Fundo em Reparticio (Plano AL
Financeiro) 31900300 - Pensoes 1.301.000

ACAO 2522: ENCARGOS COM PESSOAL APOSENTADO E PENSIONISTAS - FUNDO PREVIDENCIARIO FPREV ASSEMBLELA LEG{SLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS (ALE)

FINALIDADE: P de A ias, pensoes e outros beneficios devidos aos servidores publicos do Estado do A e seus d d da ALE.
META FINANCEIRA DA ACAO (RS) 1.000
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (RS)

1.800.262 Recursos Vinculados ao
RPPS - Fundo em Capitalizacio (Plano 31900100 - Aposentadorias
Previdenciario) 1.000

ACAO 2571: ENCARGOS COM PESSOAL APOSENTADO E PENSIONISTAS - FUNDO FINANCEIRO FFIN TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJ/AM)

FINALIDADE: P de Ap dorias, pensoes e outros beneficios devidos aos servidores publicos do Estado do A e seus depend do TJA.
META FINANCEIRA DA AGAO (R$) 104.213.000
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (R$)
1.801.261 Recursos Vinculados ao 31900100 - Aposentadorias 92.915.000
RPPS - Fundo em Reparticio (Plano %
Financeiro) 31900300 - Pensdes 11.298.000
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ACA0 2572: ENCARGOS COM PESSOAL APOSENTADO E PENSIONISTAS - FUNDO PREVIDENCIARIO FPREV TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJ4)

FINALIDADE: Pagamento de Ap

tadorias, pensoes e outros heneficios devidos aos servidores piblicos do Estado do Amazonas e seus dependentes do TJA.

META FINANCEIRA DA AGAO (R$) 4.598.000
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (RS)
1.800.262 Recursos Vinculados a0 31900100 - Aposentadorias 1.253.000
RPPS - Fundo em Capitalizacio (Plano -
Previdenciario) 31900300 - Pensdes 3.345.000

PROGRAMA 0002: PREVIDENCIA DE INATIVOS E PENSIONISTAS DO TRIBUNAL DE CONTAS (TCE/AM)
ACAO 2573: ENCARGOS COM PESSOAL APOSENTADO E PENSIONISTAS - FUNDO FINANCEIRO FFIN TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS (ICE)

FINALIDADE: Pagamento de Aposentadorias, pensoes e outros beneficios devidos aos servidores publicos do Estado do Amazonas e seus dependentes do TCE.

META FINANCEIRA DA ACAO (R$) 51.263.000
FONTE DE RECTRSO NATUREZA DE DESPESA (R$)
1.801.261 Recursos Vinculados ao 31900100 - Aposentadorias
RPPS - Fundo em Reparticao (Plano = = 46.000.000
Financeiro) 31900300 - Pensdes 3.263.000

ACAO 2574: ENCARGOS COM PESSOAL APOSENTADO E PENSIONISTAS - FUNDO PREVIDENCIARIO FPREV TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS (ICE)

FINALIDADE: Pagamento de Aposentadorias, pensoes e outros beneficios devidos aos servidores publicos do Estado do Amazonas e seus dependentes do TCE.

META FINANCEIRA DA AGAO (RS) 420.000
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (RS)
1.800.262 Recursos Vinculados ao
RPPS - Fundo em Capitalizacio (Plano|31900100 - Aposentadorias
Previdenciario) 420.000

PROGRAMA 0002: PREVIDENCIA DE INATIVOS E PENSIONISTAS DA PROCURADORIA DE JUSTICA PGJ/AM
ACAO 2641: ENCARGOS COM PESSOAL APOSENTADO E PENSIONISTAS - FUNDO FINANCEIRO FFIN PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

(PGJ/AM)
FINALIDADE: Pagamento de Ap tadorias, pensoes e outros beneficios devidos aos servidores publicos do Estado do Amazonas e seus depend da PGJ.
META FINANCEIRA DA AGAO (R$) 47.709.000
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (R$)
1.801.261 Recursos Vinculados ao 31900100 - Aposentadorias
RPPS - Fundo em Reparticio (Plano P - 34.121.000
Financeiro) 31900300 - Pensdes 13.588.000

ACA0 2642: ENCARGOS COM PESSOAL APOSENTADO E PENSIONISTAS - FUNDO PREVIDENCIARIO FPREV PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO

AMAZONAS (PGJ)
FINALIDADE: P de Aposentadorias, pensoes e outros beneficios devidos aos servidores publicos do Estado do Amazonas e seus dependentes da PGJ.
META FINANCEIRA DA AGAO (R$) 437.000
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (R$)
1.800.262 Recursos Vinculados ao 31900100 - Aposentadorias 345.000
RPPS - Fundo em Capitalizagio (Plano -
Previdenciario) 31900300 - Pensoes 92.000

PROGRAMA 0003: OPERACOES ESPECIAIS: CUMPRIMENTO DE SENTENCAS JUDICIAIS
ACAO 0002: CUMPRIMENTO DE SENTENCAS JUDICTAIS TRANSITADAS EM JULGADO (PRECATORIOS) DEVIDAS PELO ESTADO, AUTARQUIAS E FUNDACOES PUBLICAS

FINALIDADE: Cumprir as decisoes judiciais relativas a sentencas judiciais transitadas em julgado devidas pelo Estado, autarquias e fundacées publicas

META FINANCEIRA DA ACAO (RS) 22.400.000
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA RS)

1.801.261 Recursos Vinculados ao
RPPS - Fundo em Reparticio (Plano 31909100 - Sentencas Judiciais
Financeiro) 13.123.000
1.800.262 Recursos Vinculados ao
RPPS - Fundo em Capitalizacio (Plano 31909100 - Sentencas Judiciais
Previdenciario) 1.077.000
1.803.264 Recursos Vinculados
aoSistema de Protecao Social 31909100 - Sentencas Judiciais
dosMilitares (SPSM) - FPPM 8.200.000
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PROGR A 0000- R , ) 0 0.000
ACAO 2517: RESERVA DE CONTINGENCIA RPPS

FINALIDADE: Pagamento de Aposentadorias, pensoes e outros heneficios devidos aos servidores piblicos do Estado do Amazonas e seus dependentes Poder Executivo, TJA, ALE e PGJ.

META FINANCEIRA DA ACAO (RS) 755.210.000

FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA [RS)

1.800.262 Recursos Vinculados ao
RPPS - Fundo em Capitalizacao (Plano 99999900 - Reserva de Contingéncia
Previdenciario 735.210.000

PROGRA 0002: PR 1) ) A 0 P 0 A [ILITAR 492.000
ACAQ 2742: ENCARGOS COM PESSOAL APOSENTADOS E PENSIONISTAS - FUNDO DE PROTECAO PREVIDENCIARIA DOS MILITARES

FINALIDADE: Pagamento de Reserva Remunerada e Reformas e pensoes e outros beneficios devidos aos servidores piblicos militares do Estado do Amazonas e seus dependentes.

META FINANCEIRA DA ACAO (R$) 172.492.000
FONTE DE RECURSO NATUREZA DE DESPESA (RS)
1.803.264 Recursos Vinculados 31900100 - Reserva Remunerada e Reformas 164.170.000
aoSistema de Protecao Social I
dosMilitares (SPSM) - FPPM 31900300 - Pensdes 8.322.000
Demonstrativo: 07 Fonte: GETEC

Trata-se de uma perspectiva gerencial do fluxo de caixa do FPREV e tem a
finalidade de acompanhar e administrar a evolucéo das entradas e saidas de recursos
do FPREV previstos sempre para o biénio seguinte (2022-2023), recursos estes
garantidores do pagamento de compromissos previdenciarios presentes e futuros,
respeitando o custeio do Plano e a avaliag&o atuarial anual. E um controle complementar
ao orcamento fiscal desse fundo, pois nele se inserem elementos de cunho orgamentario
e patrimonial, ligados aos conceitos e principios contabeis, principalmente 0s que estao
relacionados a area de investimento, que seguem o principio da competéncia.

O fluxo de caixa leva em consideracdo o saldo projetado para 31/12/2021, o
produto da arrecadagdo das contribuicbes dos segurados e patronais de todos os
Poderes do Estado consignado nos Artigos 50 e 53 da LC 30/2001, os resultados dos
investimentos desses recursos, com vista a atender aos pagamentos dos beneficios
atuais e futuros, tendo como base a média dos 6 primeiros meses de 2021. Na projecao
dos investimentos foi considerada a meta atuarial.

O fluxo de caixa projetado visa ao acompanhamento tempestivo do produto do
patriménio do FPREV, de modo que este produto no exercicio obedega as premissas
estatuidas no Plano de Aplicacdes e Investimentos -PAI na Portaria MPS n° 402/08, LC
n® 30/2001 e demais Portarias da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda — STN/MF.
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Seguranga no futuro

DELIBERACAO SUPERIOR

ORIGEM: GETEC ‘ PARECER N° 29/2024 — GETEC DESTINACAO: CODIR

ASSUNTO: 3° REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO |DATA: 14/03/2024
2022-2026. (PROCESSO 2024.A.00495)

ANEXOS:

Senhora Diretora Presidente:

1. Trata-se da revisdo N° 03 do Planejamento Estratégico 2022-2026 da Amazonprev, que €
um processo sistémico que permite definir o melhor caminho a ser seguido dentro de um
contexto previamente analisado, onde se define metas e acdes.

2. As etapas desenvolvidas para revisdo do Planejamento Estratégico 2022- 2026, foram a
devida analise do contexto que resultou em criacdo e adaptacdo de novas estratégias/planos
de acdo para minimizar riscos e maximizar as oportunidades, com base na analise dos
Direcionadores Institucionais: Visao, Missao e Valores.

E o relato em 26/03/2024.

VOTO DA DIRAF

1. Em andlise do Parecer n® 29/2024 — GETEC que versa sobre a revisdo N° 03 do
Planejamento Estratégico 2022-2026, esta DIRAF, encaminha ao Conselho Diretor
sugerindo APROVACAO do referido Planejamento Estratégico 2022-2026

Se aprovado, que os autos sejam encaminhados a GETEC para andamento do processo.

E 0 voto que submeto ao CODIR para deliberagdo em: 26 /03 / 2024.

(assinado eletronicamente)
Claudio Marins de Melo
Diretor de Administracao e Financas.

AD REFERENDUM

AD REFERENDUM

Autorizo, “AD Referendum”, devendo o assunto ser submetido ao Conselho Diretor.

Documento Assinado por: MARIA NEBLINA MARAES em 01/04/2024 13:13:07

Assinatura Eletrénica
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR

Documento assinado eletronicamente 468514/2024 Documento Assinado por: CLAUDIO MARINS DE MELO em 26/03/2024 11:52:56
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